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Mesaj din partea
managementului

Ne-am asumat responsabilitatea de a contribui la
imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor din aria noastra de
operare. Un obiectiv permanent al AQUATIM SA il reprezinta
consolidarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare
in localitatile judetului Timis, in concordanta cu procesul de
regionalizare a serviciilor publice de utilitati. In acest context,
compania urmareste dezvoltarea sustenabila a infrastructurii
si a serviciilor, concomitent cu respectarea cerintelor de
conformare si cu cresterea performantei operationale in
sectorul de activitate.

Cel de-al doilea raport de sustenabilitate confirma angajamentul companiei fata de responsabilitatile
care ii revin in calitate de operator regional de apa si canalizare in judetul Timis. Documentul prezinta
rezultatele si realizarile aferente anului 2025, intr-o analiza comparativa cu anul precedent, oferind o
imagine asupra evolutiei indicatorilor de performanta si a principalelor directii de dezvoltare.

Performantele companiei se bazeaza pe cooperarea cu comunitatea locald, mediul economic si
institutiile publice. In anul 2025 au continuat investitiile in infrastructura de apa si canalizare, in
modernizarea instalatiilor de tratare si epurare, in cresterea eficientei energetice, in utilizarea surselor
regenerabile si in digitalizarea proceselor operationale. Aceste investitii urmaresc optimizarea
functionarii sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din judetul Timis.

Gestionarea responsabila a resurselor de apa si integrarea pe termen lung a infrastructurii in
dezvoltarea urbana reprezinta elemente esentiale pentru functionarea durabila a serviciilor publice
de utilitati. In contextul specific al sectorului de apa si canalizare, caracterizat printr-un consum
energetic semnificativ, reducerea dependentei de surse conventionale de energie si controlul
costurilor operationale contribuie la mentinerea sustenabilitatii economice a serviciilor furnizate.

AQUATIM SA urmdreste imbunatatirea eficientei operationale si integrarea principiilor de
protectie a resurselor naturale, precum si adaptarea activitatilor la impactul schimbarilor climatice.
Sustenabilitatea este integrata in modelul de guvernanta al companiei prin politici, proceduri si
mecanisme de transparenta aplicate in relatia cu partile interesate.

Compania a definit o strategie de sustenabilitate care stabileste directiile de dezvoltare pe termen
mediu si lung, in concordanta cu obiectivele nationale si europene din domeniul mediului, social
s/ guvernantei corporative. Implementarea acestei strategii se bazeaza pe implicarea echipei de
specialisti ai companiei si pe cooperarea cu partenerii institutionali si economici.

llie Vlaicu
Director General
AQUATIM SA
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Progresul
nostru

»Apa reprezinta o resursa vitala, motiv pentru care strategia noastra anuala se concentreaza
pe implementarea unor solutii inovatoare destinate cresterii standardelor de viata in Regiunea
de Vest. Prin investitii constante in infrastructura din judetul Timis, asiguram dezvoltarea unor
sisteme durabile de alimentare cu apa si de gestionare a apelor uzate. Prioritatile noastre
strategice includ optimizarea consumului de resurse, promovarea economiei circulare si
digitalizarea proceselor operationale si a canalelor de comunicare cu beneficiarii. Totodata, ne
asumam un model de guvernanta solid, bazat pe etica si responsabilitate sociala. Consideram
echipa noastra un activ strategic si mizam pe parteneriate solide pentru a consolida reputatia
organizatiei, concomitent cu dezvoltarea sustenabila a infrastructurii regionale.”

AQUATIM SA ocupa locul |'in cadrul clasamentului Topul National al Firmelor, realizat de Camera
de Comert si Industrie a Romaniei, la categoria Intreprinderi Mari, domeniul ,,Captarea, tratarea
si distributia apei”. Clasarea reflectd rezultatele economice si operationale ale companiei si
continuitatea performantei in perioada recenta, compania ocupand pozitia | la nivel national timp
de noua ani consecutivi.

AQUATIM SA participa la activitatea Asociatia Romana a Apei si contribuie la procesele de analiza
si formulare a pozitiilor sectoriale privind cadrul legislativ national si international. Prin participarea
in cadrul asociatiei, compania contribuie la schimbul de informatii intre operatorii din sectorul apei
si la abordarea temelor privind functionarea serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare in
comunitatile din Romania. Aceste activitati sustin dezvoltarea sectorului si integrarea cerintelor de
sustenabilitate in serviciile de utilitati publice.
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Indicatori ESG
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Indicatori ESG
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Indicatori ESG
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Leadership in sector

,Ne definim ca un operator in domeniul apei potabile si al apelor uzate pe o arie largita de operare
si urmarim ca performantele noastre operationale si financiare sa ne recomande ca si 0 companie
competitiva pe piata serviciilor publice de apa si canalizare din Uniunea Europeana”

Manifestarea leadership-ului in cadrul AQUATIM SA reflecta tranzitia de la management tehnic
operational la un model de conducere orientat spre planificare strategica, digitalizare si integrarea
cerintelor de mediu. Compania aplica modele de leadership adaptate sectorului serviciilor regionale
de alimentare cu apa si canalizare. Aceste modele includ leadership transformational orientat spre
digitalizare, leadership de coordonare in cadrul structurilor intercomunitare si leadership orientat
spre integrarea principiilor de sustenabilitate.

Leadership-ul transformational in cadrul AQUATIM SA se manifesta prin proiecte de modernizare a
infrastructurii si prin utilizarea sistemelor digitale pentru administrarea operatiunilor. Implementarea
sistemelor de contorizare inteligenta in municipiul Timisoara si utilizarea platformelor SCADA
pentru monitorizarea proceselor de producere, transport si distributie a apei permit colectarea si
analiza datelor operationale. Aceste instrumente contribuie la optimizarea exploatarii sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare.

AQUATIM SA exercita un rol de coordonare in cadrul Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
Apa-Canal Timis prin gestionarea relatiilor dintre unitatile administrativ-teritoriale membre si prin
implementarea cadrului operational aplicabil serviciilor regionale. Acest rol faciliteaza extinderea
ariei de operare siaplicarea politicilor tarifare unitare in cadrul sistemului regional de apa si canalizare.

Compania integreaza principiile de sustenabilitate prin participarea la programe de finantare publica
si prin alinierea investitiilor la cerintele cadrului european. Proiectele dezvoltate in contextul Planul
National de Redresare si Rezilienta urmaresc conformitatea cu directivele europene din sectorul
apei si extinderea accesului populatiei la servicii de alimentare cu apa si canalizare. Infrastructura
operationala include statii de epurare si sisteme pentru valorificarea energetica a namolului rezultat
din procesele de epurare.

Leadership transformational:
Investitii si performanta operationala

Agenda investitionala a companiei include implementarea proiectului regional finantat din fonduri
europene, cu o valoare totala de 239,5 milioane euro, dintre care 180,4 milioane euro reprezinta
finantare nerambursabila. Proiectul a fost initiat in cadrul Programul Operational Infrastructura Mare
si continua prin Programul Dezvoltare Durabila. Investitiile includ lucrari de extindere a retelelor de
alimentare cu apa si canalizare, constructia si modernizarea statiilor de tratare si epurare, achizitia
de echipamente operationale si integrarea componentelor digitale.

Investitiile sunt implementate in municipiul Timisoara si in 81 de localitati din judetul Timis.
Scopul acestor proiecte consta in dezvoltarea infrastructurii de utilitati publice si in asigurarea
functionarii sistemelor in conditii de exploatare controlata. Dupa finalizarea lucrarilor de investitii,
responsabilitatea operatorului consta in administrarea sistemelor si in mentinerea functionarii
acestora in beneficiul populatiei deservite.

Pilonii si competentele de leadership

Strategia AQUATIM SA este structurata pe piloni de guvernanta aplicabili organizatiilor care
furnizeaza servicii publice de utilitati.

Raport de Sustenabilitate 2025 8
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Viziune pe termen lung:
Planul de Administrare 2023-2027

Consiliul de administratie stabileste directiile de dezvoltare ale companiei prin programe de investitii
in infrastructura si prin procese de retehnologizare. Planificarea investitiilor in retele de alimentare
Cu apa si canalizare reflecta orientarea catre dezvoltarea sistemelor de utilitati la nivel regional.

incredere si transparenta

AQUATIM SA publica informatii privind activitatea operationala si financiara prin raportari anuale
si prin documente de guvernanta corporativa. Managementul riscurilor este integrat in procesele
interne de control si monitorizare a performantei.

Adaptabilitate si continuitate operationala

Compania dezvolta programe de formare pentru personal in domenii precum managementul
conflictelor, siguranta apeisi exploatarea sistemelor de utilitati. Aceste programe sustin conformarea
cu cerintele cadrului de reglementare si functionarea sistemelor in situatii de risc operational.

Investitii aliniate tranzitiei climatice

AQUATIM SA dezvolta proiecte de investitii finantate din programe europene care includ
componente de eficienta energetica si reducere a impactului asupra mediului. Aceste proiecte sunt
integrate in obiectivele Uniunii Europene privind tranzitia climatica si gestionarea resurselor.

Raport de Sustenabilitate 2025 9
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Aproape de
Comunitate

Responsabilitatea Sociala Corporativa (CSR) a AQUATIM SA este o manifestare directa a leadership-
uluiresponsabil, orientat spre crearea de valoare sustenabila in comunitate. Pentru AQUATIM SA, apa
nu este doar un produs facturabil, ci un patrimoniu care trebuie protejat prin educatie si implicare
activa.Pilonii centrali care definesc valoarea sociala a companiei sunt structurati si bine definiti.

Programe de Constientizare
si Educatie Ecologica pentru Copii si Tineri

AQUATIM investeste masiv in programele educationale pentru copii si tineri, menite sa transforme
consumatorul pasiv intr-un partener responsabil, intrucat liderii companiei inteleg ca educatia
timpurie reduce costurile de mentenanta pe termen lung, iar copiii pot actiona ca vectori relevanti
de transfer al cunostintelor si al schimbarii mentalitatii si comportamentelor in cadrul familiei.

Programul educational dezvoltat de AQUATIM SA are o structura integrata si acopera toate ciclurile
de invatamant - primar, gimnazial si liceal. Conceput ca un demers multi-anual, cu accent pe
continuitate si impact pe termen lung, programul include urmatoarele tipuri de initiative:

» activitati educative recurente dedicate claselor de elevi, create pe concepte originale si facilitate
de reprezentantii companiei, precum mini-cursurile de ecologie AquaKids si AquaTeens,
concursul AquaTeens, programele pentru liceeni Apa cu Model si ALMA, precum si campania de
promovare a lecturii Sete de Carte;

* jocuri educative, experimente aplicate si vizite ghidate pentru elevi la Muzeul Apei Timisoara;

* parteneriate strategice cu actori internationali, regionali si locali, orientate spre cresterea
gradului de constientizare si educatie privind protectia resurselor de apa, printre care concursul
international de creatie artistica sub patronaj UNESCO The Water We Want (Apa pe care ne-o
dorim) si proiectul eco regional Ape Curate - Verde. Viata. Viitor.

Ansamblul acestor initiative de educatie informald completeaza si sprijina procesul formal de
invatamant, cu precadere in aria disciplinelor STEAM, contribuind la formarea unui comportament
responsabil fata de apa si mediu. Obiectivele strategice vizeaza promovarea respectului pentru
resursele naturale si cresterea nivelului de constientizare asupra efortului tehnologic complex,
adesea invizibil, care sta la baza furnizarii fiecarei picaturi de apa potabila. Mii de elevi participa in
fiecare an la programul educational AQUATIM.

Transformarea Patrimoniului Industrial
in Valoare Culturala: Muzeul Apei Timisoara

Un exemplu relevant de implicare strategica in viata comunitatii
il reprezinta valorificarea patrimoniului industrial administrat
de AQUATIM SA prin integrarea fostelor statii de tratare a apei,
dezafectate, in circuitul cultural al orasului si al regiunii.

Uzina de Apa Industriald (1916) a fost reconfigurata in 2018 ca
spatiu dedicat programelor educationale ale companiei, sub
denumirea Centrul educational pentru copii Aquapic. Ulterior,
Uzina de Apa Urseni (1914) - un ansamblu arhitectural remarcabil,
reprezentativ pentru stilul Secession industrial si prima uzina de
apa a Timisoarei - a fost redata comunitatii, devenind, in 2023,
Muzeul Apei Timisoara.

Raport de Sustenabilitate 2025 n
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In prezent, centrul Aquapic este integrat organizatoric in structura Muzeului Apei, functionand ca
extensie sezoniera pentru activitati educationale in aer liber, cu o popularitate ridicata in randul
prescolarilor si elevilor din ciclul primar.

Programele culturale si educationale dezvoltate la Muzeul Apei valorifica patrimoniul industrial de
exceptie al fostei Uzine de Apa Urseni, transformand un spatiu tehnic intr-o platforma de dialog
intre educatie, cultura, inovatie, arta si stiinta.

Prin activitatile organizate, AQUATIM SA si fundatia sa consolideaza relatia cu comunitatea, utilizand
patrimoniul industrial atat ca element distinctiv de branding, cat si ca instrument de conectare
autentica cu publicurile-tinta. Sub umbrela tematica a apei, institutia dezvolta programe proprii de
mediere culturala si, totodata, construieste parteneriate cu operatori culturali, artisti independenti,
organizatii comunitare si ONG-uri, sprijinind initiative relevante pentru ecosistemul cultural local si
regional.

Exemple de evenimente relevante oferite la Muzeul Apei in anul 2025 sunt: proiectul cultural ,,Hai
la Muzeu!” (250 participanti), expozitia de desen, pictura si creatii media ,,The Water We Want
Revisited”, Noaptea de poezie, evenimentul aniversar ,111 ani de la punerea in functiune a Uzinei
de Apa Urseni” (200 participanti), programul cultural ,Vara apARTE la Muzeul Apei” (1.000
participanti), expozitia de fotografie ,Retrospectiva IMAGO - Elemente”, expozitie new media art
la ,,Stiintescu & Prietenii” si Targul de stiinte Stiintescu si Prietenii (1.500 vizitatori), expozitia APA,
ARTA, ENERGIE: lon Barbu.

Valoarea sociala a Muzeul Apei Timisoara este data de reintegrarea unui spatiu industrial in
circuitul public. Prin reconversia infrastructurii tehnice intr-un pol cultural-educational, proiectul
ofera orasului un reper distinct si contribuie la consolidarea pozitionarii AQUATIM ca organizatie
responsabild, deschisa si orientata catre comunitate.

Parteneriate profesionale:
Invatamant dual

Incepand cu anul 2023, AQUATIM SA este partener in
cadrul Consortiului Regional pentru Invatamant Dual
Vest Timisoara - o platforma colaborativa care urmareste
corelarea ofertei educationale cu cerintele reale ale pietei
muncii si consolidarea formarii profesionale in regiune.

Consortiul reuneste actori institutionali, educationali si
economici relevanti, printre care Universitatea Politehnica
Timisoara, Primaria Municipiului Timisoara, Universitatea
de Vest din Timisoara, Universitatea de Stiintele Vietii
,Regele Mihai I” din Timisoara, Inspectoratul Scolar
Judetean Timis, Compania de Apa Arad, Apa Prod Deva,
Fundatia Aquademica, operatori economici din domeniile
automotive si HORECA si sapte licee din municipiul
Timisoara.

In cadrul acestui parteneriat, AQUATIM contribuie activ la
dezvoltarea competentelor profesionale prin asigurarea
stagiilor de practica pentru elevii implicati in program,
acordarea de burse lunare, desemnarea de tutori si
mentori din cadrul companiei, crearea de oportunitati
de angajare dupa absolvire, in functie de calificarile
dobandite si de necesarul intern de personal. Prin aceasta
abordare, compania sustine formarea unei forte de munca
specializate si contribuie la crearea unui bazin local de
competente relevante pentru sectorul utilitatilor publice.

Tn anul scolar 2024-2025, a fost incheiat un parteneriat intre AQUATIM, Liceul Tehnologic de Vest
din Timisoara si Primaria Municipiului Timisoara, pentru formarea profesionala in meseriile de
instalator si electrician. Pentru anul scolar 2025-2026, AQUATIM SA a incheiat un parteneriat cu
Liceul Tehnologic ,,Azur” din Timisoara, vizand formarea profesionala in meseria de operator in
industria chimica organica.

Raport de Sustenabilitate 2025 12
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Prin aceste initiative, AQUATIM SA isi consolideaza rolul de partener strategic al sistemului
educational si de angajator responsabil, implicat activ in dezvoltarea sustenabila a capitalului uman
la nivel regional.

Responsabilitatea fata de Mediu si Eficienta

Leadership-ul se manifesta si prin investitii care nu aduc profit
direct, dar protejeaza ecosistemul. Plecand de la implementarea
solutiilor de energie verde si dezvoltarea de proiecte de
productie de energie regenerabild pana la utilizarea acesteia
la transformarea potentialului de energie generat de utilizarea
namolului de la statia de epurare, AQUATIM SA se concentreaza
pe o activitate operationala eficienta si reducerea amprentei
de carbon proprii. De asemenea, campaniile de promovare
a consumului de apa din sistemul centralizat reduc utilizarea
plasticului (PET-uri), contribuind la un mediu mai curat in judetul
Timis dar si in Regiunea de Vest.

Parteneriate Comunitare si Academice

AQUATIM SA sustine activ comunitatea, de la sponsorizarea evenimentelor sportive locale pana
la implicarea in proiectele Municipiului Timisoara. Aceasta prezenta constanta in spatiul public
umanizeaza serviciul de utilitati si construieste o relatie bazata pe incredere reciproca.

Parteneriatul dintre AQUATIM SA si Universitatea Politehnica Timisoara (UPT) reprezinta un model de
,leadership colaborativ” care transforma bariera dintre mediul academic si cel industrial intr-un pod
de inovare. Acest ecosistem educational este materializat prin programul de master Managementul
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare, generand avantaje tactice si strategice pentru ambele
parti.

Beneficii pentru studenti:

* Acces la Infrastructura de Top: Studentii nu invata doar din manuale, ci au acces la Statia de
Epurare din Timisoara si la laboratoarele acreditate AQUATIM. Aceasta le ofera o intelegere
practica a proceselor de tratare, monitorizare SCADA si mentenanta predictiva

* Curriculum Aliniat Pietei Muncii: Programul de Master este conceput astfel incat sa raspunda
nevoilor actuale ale operatorilor regionali. Studentii dobandesc competente in managementul
activelor, legislatia mediului si optimizarea consumului energetic

* Mentorat de la Experti: Cursurile sunt sustinute in parteneriat cu specialisti din cadrul AQUATIM,
oferind studentilor perspective directe asupra provocarilor reale din teren

» Oportunitati de Angajare si Stagii: Parteneriatul faciliteaza stagii de practica platite si ofera o
oportunitate avansata de recrutare in cadrul companiei, reducand incertitudinea tranzitiei de la
facultate la job

Beneficii pentru AQUATIM SA:

+ Atragerea talentelor: Pentru AQUATIM SA, acest parteneriat este o strategie bazata pe
managementul riscului. Intr-o piata a fortei de munca tensionata, compania isi asigura un flux
constant de ingineri calificati care inteleg cultura organizationala inca de pe bancile scolii

* Inovare si Cercetare Aplicata: Prin temele de disertatie ale studentilor, AQUATIM SA poate
explora solutii teoretice pentru probleme tehnice specifice fard a bloca resursele interne de
cercetare. Multe dintre proiectele studentilor vizeaza optimizarea retelelor din judetul Timis

+ Transfer de Know-how Invers: Interactiunea cu mediul universitar mentine personalul AQUATIM
SAlac urent cu cele mai noi tendinte teoretice si tehnologice la nivel global, facilitand o
cultura a invatarii continue in interiorul companiei

* Leadership Regional: Sustinerea acestui Master consolideaza pozitia AQUATIM SA de lider
regional si pol de expertiza, devenind un punct de referintd pentru alti operatori din Romania
care doresc sa implementeze modele similare de formare
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Index ESRS
Date Generale

ESRS 2 - Dezvaluiri Generale
Baza de pregatire a raportului
BP-1 Baza generala pentru pregatire declaratiei de durabilitate
BP-2 Dezvaluiri in legatura cu circumstante specifice

Guvernanta afacerii

GOV-1 Rolul organelor administrative, de conducere si de supraveghere

GOV-2 Informatii furnizate si chestiunile de durabilitate abordate de organele administrative, de conducere si de
supraveghere ale intreprinderii

GOV-3 Integrarea performantei legate de sustenabilitate in schemele de stimulente

GOV-4 Declaratie privind procesul de diligenta

GOV-5 Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea privind durabilitatea

Strategie

SBM-1 Strategie, model de afaceri si lant valoric

SBM-2 Interesele si opiniile partilor interesate

SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Gestionarea impactului, riscului si al oportunitatilor
IRO1 Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale

IRO 2 Cerinte de divulgare in ESRS acoperite de declaratia de sustenabilitate a intreprinderii
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ESRS 2
Dezvaluiri Generale

Baza de pregatire a raportului

[BP-11 Baza generala pentru intocmirea declaratiei privind
durabilitatea

Compania AQUATIM SA, denumita in continuare ,AQUATIM SA”, a elaborat raportul de
sustenabilitate pentru anul 2025 in conformitate cu cerintele Standardelor Europene de Raportare
de Sustenabilitate (ESRS) prevazute de Directiva (UE) 2022/2464 privind raportarea sustenabilitatii
corporative (CSRD) si cu prevederile Ordinul Ministerului Finantelor nr. 85/2024. Raportul acopera
perioada 01.01.2025-31.12.2025 si prezinta informatii privind performanta companiei in domeniul
sustenabilitatii, obiectivele stabilite, actiunile implementate, rezultatele obtinute si directiile de
dezvoltare.

Raportul reprezinta al doilea document de raportare privind sustenabilitatea elaborat de companie
in conformitate cu standarde de raportare aplicabile la nivel european. Documentul prezinta
activitatile desfasurate de AQUATIM SA si include informatii din lantul valoric, in amonte si in aval,
in masura disponibilitatii si accesibilitatii datelor.

Datele de identificare ale AQUATIM SA sunt urmatoarele: numar de ordine in registrul comertului
J35/4096/1992, cod unic de inregistrare 3041480, sediul social in municipiul Timisoara, strada
Gheorghe Lazar nr. A, judetul Timis.

Pentru perioada de raportare analizata nu au fost prezentate informatii privind activitati de inovare
sau drepturi de proprietate intelectuala detinute de companie. Raportul nu include informatii
clasificate drept confidentiale care ar putea afecta pozitia financiara sau operationalda a companiei.

AQUATIM SA va continua elaborarea raportarilor anuale privind sustenabilitatea prin aplicarea
standardelor de raportare relevante si prin alinierea la cerintele de divulgare stabilite de cadrul de
reglementare aplicabil raportarii privind sustenabilitatea corporativa.

Pentru anul 2025, compania a realizat o analiza actualizata de dubla materialitate, care include
evaluarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor asociate activitatilor proprii si lantului valoric.
Metodologia utilizata pentru identificarea si evaluarea acestor elemente este prezentata in capitolul
dedicat analizei de materialitate.

Pentru fiecare impact, risc sau oportunitate evaluat ca fiind material, AQUATIM SA a identificat
cerintele de divulgare aplicabile conform standardelor ESRS sau a prezentat informatii relevante
specifice organizatiei. Structura raportului este organizata pe trei categorii de raportare: Mediu,
Social si Guvernanta.
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[BP-2] Prezentari de informatii in legatura cu circumstante
specifice

Tn calitate de al doilea raport de sustenabilitate elaborat de AQUATIM SA, documentul continud
prezentarea performantei organizatiei prin indicatori de divulgare prevazuti de standardele ESRS
pentru temele identificate ca materiale. Pentru anumite seturi de indicatori operationali raportati
in anul precedent, compania a decis intreruperea raportarii, intrucat acestia nu au fost considerati
relevanti pentru partile interesate externe. In situatiile in care astfel de modificari au fost aplicate,
acestea sunt indicate prin note explicative incluse in tabelele aferente indicatorilor ESRS.

Raportul include, pe 1&nga cerintele prevazute de Directiva (UE) 2022/2464 privind raportarea
sustenabilitatii corporative (CSRD) si de Standardele Europene de Raportare de Sustenabilitate
(ESRS), informatii prezentate in conformitate cu articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 privind
taxonomia, transpus in legislatia nationala prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 1239/2021.

Procesul de colectare a datelor a utilizat surse interne si externe, integrate in procesele operationale
ale companiei. AQUATIM SA aplica un sistem de management integrat pentru calitate, mediu si
sanatate si securitate in munca, certificat de Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii, in
conformitate cu standardele ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001.

Tn perioada de raportare, activitatile companiei s-au desfasurat in conformitate cu cerintele acestui
sistem de management. Standardele aplicabile au constituit baza proceselor de colectare si
verificare a datelor utilizate in raport. Informatiile prezentate provin, de asemenea, din rapoarte
interne elaborate de departamentele responsabile pentru temele materiale identificate si din
aplicatii informatice utilizate in cadrul companiei.

Raportul include informatii referitoare la aspectele de sustenabilitate pentru care au fost disponibili
indicatori de performanta colectati prin sistemele interne de raportare. In situatiile in care anumite
informatii nu au putut fi raportate, compania a prezentat explicatii si a indicat planuri sau actiuni
care urmeaza sa fie implementate in perioadele urmatoare, cu scopul extinderii proceselor de
colectare a datelor si al respectarii cerintelor de divulgare.

Raportul de sustenabilitate are un nou cuprins si s-a decis compararea variatiilor de performanta
de la un an la altul pe indicatorii-cheie considerati importanti pentru organizatie pentru o justificare
foarte buna a aspectelor de performanta. Tabelele cu toti indicatorii ESRS conform cerintelor de
divulgare obligatorii se regasesc in anexe la prezentul raport. S-au realizat mici rectificari la urmatorii
indicatori de divulgare:

* ESRS E1 - s-au rectificat valoarea emisiilor de Scope 1si Scope 2, valoarea consumului total de
energie aferent operatiunilor proprii (MWh), si procentul de surse regenerabile in consumul total
de energie (a se vedea divulgarile E1-5 si E1-6 si observatiile);

+ ESRS S4 - s-arenuntat la raportarea unor indicatori operationali specifici raportati in anul 2024
(a se vedea divulgarea S4-5).

Pentru elaborarea raportului, compania a contractat servicii de consultanta externa din partea
Bluesid Consulting, societate specializatd in raportare non-financiara. Implicarea consultantului
extern a sprijinit procesul de structurare a informatiilor si alinierea raportarii la cerintele standardelor
ESRS.

Raportul prezinta practicile de sustenabilitate ale AQUATIM SA in contextul cerintelor de
transparenta privind impactul activitatilor organizatiei asupra mediului si societatii. Documentul
furnizeaza informatii destinate partilor interesate, inclusiv angajati, investitori, clienti si autoritati
de reglementare, cu privire la activitatile companiei si la contributia acesteia la obiectivele de
dezvoltare durabila.
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Guvernanta si conducerea afacerii

Un sistem de guvernanta solid sta la baza dezvoltarii durabile a companiilor si poate contribui la
reducerea impactul asupra mediului si societatii. In cadrul AQUATIM SA, a fost ‘dezvoltat un sistem
de guvernanta care asigura nu doar performanta financiara si livrarea unor servicii de cea mai
buna calitate consumatorilor si clientilor, dar si o abordare responsablla fata de mediu, angajatl
si comunitati. in plus, sistemul de guvernanta raspunde si cerintelor Iegale fiind dezvoltat in
conformitate cu OUG 109/2011.

[GOV-1] Rolul organelor de administratie, de conducere si de
supraveghere

AQUATIM SA este organizata si functioneaza ca o societate comerciala pe actiuni, in conformitate
cu prevederile Legii 31/1990, ai carei actionari sunt urmatoarele unitati administrativ-teritoriale:
municipiul Timisoara, judetul Timis, orasele Jimbolia, Deta, Sannicolau Mare, Buzias si comuna
Ghiroda.

Compania este condusa de un consiliu de administratie care seintruneste la intervale regulate pentru
decizii care permit functionarea companiei in mod eficient, inclusiv decizii legate de raportarile
financiare, controlul intern si administrarea riscurilor. Consiliul de administratie al societatii prezinta
semestrial adunarii generale a actionarilor un raport de activitate privind gradul de indeplinire
a obiectivelor stabilite Tn planul de administrare, principalele decizii adoptate si obiectivele care
urmeaza a fi indeplinite in perioada urmatoare.

Consiliul de administratie este compus din noua membri, alesi pe o perioada de cel mult patru ani.
Structura consiliului de administratie asigura un echilibru intre membrii executivi si neexecutivi. La
nivelul societatii exista o separatie intre functia executiva (directori) si cea neexecutiva de control
(administrator neexecutiv), separatie obligatorie in cazul societatilor comerciale pe actiuni ale caror
situatii financiare anuale fac obiectul cerintelor legale de auditare.

Tn anul 2025, responsabilitatea privind conduita in afaceri a fost exercitata prin:

* aprobarea si revizuirea periodica a politicilor interne relevante;

* monitorizarea riscurilor identificate In domeniul integritatii si conformitatii;

* analizarea rapoartelor de audit intern si a constatarilor privind controlul intern managerial;
* monitorizarea indicatorilor relevanti pentru conformitate, integritate si relatii cu furnizorii;

* informarea periodica a Consiliului de Administratie cu privire la riscurile si masurile corective
implementate.

Riscurile asociate conduitei in afaceri sunt integrate in Registrul de riscuri al organizatiei si gestionate
in cadrul Sistemului de Control Intern Managerial (SCIM), fiind raportate periodic conducerii.

Pentru supravegherea activitatilor, in cadrul AQUATIM SA exista un departament de audit intern
care sprijina consiliul de administratie. Departamentul functioneaza in conformitate cu prevederile
legale in vigoare si evalueaza procesele de control intern, se asigura ca riscurile financiare sunt
identificate si gestionate corect si se asigura ca AQUATIM SA respecta toate reglementarile si
normele in vigoare.

in perioada de raportare, administrarea companiei de catre consiliului de administratie a vizat
continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a companiei, asigurarea serviciilor
de calitate pentru consumatori si clienti, dar si monitorizarea aspectelor legate de sustenabilitate,
precum cele legate de protectia mediului sau asigurarea unui mediu de lucru sigur pentru angajati.
Indeplinirea acestor obiective respectd principiile guvernantei corporative elaborate de catre
Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (OECD) si Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Directorul general AQUATIM SA reprezinta societatea in relatiile cu tertii si este responsabil de
luarea tuturor masurilor aferente conducerii societatii, in limitele obiectului de activitate al societatii
si cu respectarea competentelor conferite de lege sau atribuite de catre consiliul de administratie
sau adunarea generala a actionarilor.
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Consiliul de Administratie la data de 31.12.2025 era format din:
* Presedinte: Petru Marin Stefea

 Membri: lancu Canea, Alina Gabriela Dumitrel, Aurelian Remus Novac, Carmen Nicoleta Popescu,
Catalin Tiuch, llie Vlaicu, Andrei Mircea Zorila.

Componenta si diversitatea membrilor consiliului de administratie:
-~ ~~—

Numarul membrilor cu Numarul membrilor
functii de conducere cu functii neexecutive

asl,
:_U,H%

Procentul membrilor din
consiliu cu rol administrativ,
executiv, conducere e

nt

Procentul in functie de gen al
membrilor cu functii executive

‘il%
5/5’,55% 77,78

Procentul membrilor
independenti din cadrul
consiliului de administratie

2ot

Procentul in functie de gen
al consiliului de administratie

Echipa manageriala la data de 31.12.2025 era formata din:

« Director general: llie Vlaicu;

» Director economic: Marioara Caltun;

» Director productie: Marian Eperies;

» Director juridic si performanta institutionala: Alina Ivanescu;
» Director tehnic: Valentin Vlaicu;

« Director dezvoltare: Alin Popa.
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Organele de conducere sunt implicate activ in implementarea si monitorizarea politicilor de
conduita prin:

» aprobarea formala a politicilor si procedurilor relevante;

* solicitarea de rapoarte periodice privind implementarea acestora;

* analizarea rezultatelor auditului intern si a eventualelor incidente de conformitate;
* monitorizarea practicilor de achizitie si a relatiilor contractuale;

* urmarirea respectarii termenelor de plata si a obligatiilor legale.

Tn anul 2025, informatiile privind riscurile siimpacturile legate de conduita in afaceri au fost integrate
in procesul decizional, contribuind la consolidarea cadrului de guvernanta corporativa si la cresterea
nivelului de transparenta organizationala.

Reprezentarea angajatilor in relatia cu consiliul de conducere se face prin intermediul sindicatelor.
Angajatii AQUATIM SA sunt reprezentati de trei sindicate. Reprezentantii acestor sindicate sunt
invitati sa participe la sedintele consiliului de administratie si sunt cei care negociaza contractul
colectiv de munca.

Pentru monitorizarea aspectelor de mediu, calitate si sanatate si securitate in munca, la nivelul
AQUATIM SA exista sistemul de management integrat, iar politica de calitate, mediu, sanatate si
securitate ocupationala este disponibila pe website-ul companiei.

O parte din aspectele legate de sustenabilitate, inclusiv cele care tin de identificarea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor, sunt gestionate de fiecare departament responsabil, avand in vedere
ca activitatile sunt integrate in operatiunile zilnice ale companiei si se desfasoara cu respectarea
standardelor sociale si de mediu in vigoare. O serie de aspecte de sustenabilitate sunt monitorizate
si raportate si catre autoritati, cum sunt cele legate de angajati sau de protectia mediului care
necesita raportari lunare, trimestriale sau anuale.

Conducerea AQUATIM SA se asigura ca angajatii au cunostintele, abilitatile siangajamentul necesar
pentru a dezvolta initiative si proiecte legate de aspectele de mediu, sociale si de guvernanta,
conform cerintelor legale. Angajatii sunt responsabili de integrarea in activitatile zilnice a aspectelor
legate de durabilitate incluse in strategia companiei si, implicit, de reducerea impactului asupra
mediului si imbunatatirea performantelor sociale si economice ale companiei.

in anul 2025, Consiliul de Administratie si conducerea executivd au continuat s& monitorizeze
implementarea politicilor privind conduitain afaceri prinintermediul rapoartelor periodice prezentate
in sedintele de management siin cadrul sedintelor Consiliului de Administratie. Riscurile identificate
in domeniul integritatii, achizitiilor publice si relatiilor cu furnizorii sunt incluse in registrul riscurilor
si sunt supuse monitorizarii prin Sistemul de Control Intern Managerial (SCIM).

Consiliul de Administratie este informat asupra rezultatelor auditului intern, asupra eventualelor
incidente de conformitate si asupra masurilor corective adoptate. Politicile relevante (Codul de Etica,
proceduri anticoruptie, reguli privind conflictele de interese) sunt aprobate la nivel de conducere si
revizuite periodic.

Pentru perioada urmatoare, AQUATIM SA isi propune sa dezvolte competentele necesare in randul
angajatilor cu privire la noile cerinte de raportare existente si viitoare, precum si cunostinte generale
legate de dezvoltarea durabila, precum atingerea obiectivelor Pactului Verde European, obiectivelor
de dezvoltare durabila ale Natiunilor Unite si alte temele relevante pentru activitatea AQUATIM SA.

Prin asigurarea unor programe de formare in domeniul dezvoltarii durabile si prin construirea
unei culturi organizationale in care sunt integrate si principiile dezvoltarii durabile, angajatii pot
juca un rol important in implementarea initiativelor viitoare care pot duce la reducerea impactului
companiei asupra mediului si societatii. Pentru aceasta, un rol esential il are echipa de management,
care faciliteaza procesul de dezvoltare al acestor competente, impreuna cu echipa de resurse
umane, promoveaza masurile de sustenabilitate, initiaza proiecte noi din aria de sustenabilitate si
monitorizeaza progresul acestora.
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[GOV-2] Informatiile furnizate organelor de admlnlstratle, de
conducere si de supraveghere ale intreprinderii Si aspectele de
durabilitate abordate de acestea

Adunarea Generala a Actionarilor are rolul principal in conducerea AQUATIM SA, iar administrarea
societatii este asigurata de un Consiliu de Administratie conform informatiilor mentionate anterior.
Conducerea executiva a societatii este delegata Directorului General, in baza deciziei Consiliului de
Administratie.

Directorul General al AQUATIM SA este in permanenta informat despre aspectele de durabilitate
care au legatura cu mediul, calitatea, siguranta si sanatatea in munca, conform sistemului de
management integrat descris in sectiunea GOV4, care intra in aria de responsabilitate a acestuia.
Directorul General stabileste si documenteaza responsabilitatile, nivelurile de autoritate si relatiile
functionale ale personalului implicat in conducerea, desfasurarea si controlul activitatilor care au
impact asupra calitatii produselor si serviciilor oferite, a protectiei mediului si a sanatatii si securitatii
in munca.

In plus, Directorul General asigurd cadrul necesar pentru identificarea impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor legate de aspectele de durabilitate si este responsabil, impreuna cu echipa de
management, de luarea deciziilor necesare.

Evaluarea de dubla materialitate a fost aprobata de Top Managementul organizatiei, care a validat
metodologia de abordare cat si rezultatele evaluarilor.

La nivelul anului 2025 nu au fost identificate riscuri semnificative referitoare la aspecte de mediu,
sociale si de guvernanta (ESG) care sa fie prezentate catre Consiliul de Administratie. Riscurile, cat
si oportunitatile ESG, au avut ca baza de identificare prima rezultatele procesului de management
al riscurilor care sta la baza Sistemului de Control Intern Managerial.

[GOV-3] Integrarea performantei legate de durabilitate in
sistemele de stimulente

Administratorii AQUATIM SA isi desfasoara activitatea in baza contractelor de administrare si sunt
numiti prin hotararea Adunarii Generale a Actionarilor. In cadrul Adunérii Generale a Actlonanlor
s-a stabilit ca remuneratia administratorilor s& fie formata dintr-o indemnizatie fixa lunara, acordats
numai daca obiectivele si criteriile de performanta stabilite in contractul de mandat sunt indeplinite
cumulat, de la inceputul anului.

Acordarea remuneratiilor administratorilor in functie de indeplinirea unor criterii de performanta se
bazeaza pe principiile de guvernanta corporativéd conform OUG 109/2011 si se face conform politicii
de remunerare a AQUATIM SA.

Remuneratia directorului general este formata din doua componente: una fixa lunara, si una variabila
anuala. Contractul de mandat al directorului general si directorului economic cuprind indicatori de
performanta, fiecare avand un coeficient de ponderare, si indicatori suplimentari pentru acordarea
componentei variabile a remuneratiei. Suma anuala care se acorda in functie de indeplinirea
indicatorilor si criteriilor de performanta prevazuti in contractul de mandat. Se acorda dupa ce au
fost aprobate situatiile anuale ale anului precedent.

Performanta directorului general, a directorului economic si a membrilor consiliului de administratie
este evaluata siin raport cu indicatoriimentionatiin standardele de raportare ESRS. De exemplu, atat
directorul general, cat si directorul economic au indicatori de performanta din aria de guvernanta
corporativa, in proportie de 10 %.

Membrii consiliului de administratie au, de asemenea, indicatori legati de guvernanta in functie
de care sunt evaluati, in proportie de 10 %. Printre acestia se numara si un indicator legat de
managementul riscului, In aceasta categorie fiind incluse si riscurile legate de calitate, mediu,
sanatate si siguranta in munca.

In perioada de raportare, performanta consiliului de administratie si a directorului general nu au
fost evaluate in raport cu obiective de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera.
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Desi AQUATIM SA este constienta deimportantaintegrarii unui numar mai mare de indicatori specifici
corelati cu standardele de raportare ESRS si cu indicatori privind clima, nu a fost implementat
inca un sistem prin care performantele legate de alti indicatori de durabilitate sa influenteze direct
remuneratia in afara de cei prezentati. Compania isi propune sa abordeze acest aspect pe termen
mediu si lung si sa defineasca mai multi indicatori de durabilitate pe care sa-i includa in evaluarile
de performanta.

[GOV-4] Declaratie privind procesul de diligenta

In cadrul AQUATIM SA, procesul de due diligence este sustinut de implementarea sistemului de
management integrat, care functioneaza conform cerintelor standardelor internationale SR EN ISO
9001:2015 (calitate), SR EN ISO 14001:2015 (mediu) si SR EN ISO 45001:2023 (sanatate si securitate
in munca), standarde care includ aspecte de durabilitate mentionate in cerintele de raportare
conform ESRS.

Acest sistem ofera cadrul necesar pentru:

+ Identificarea, evaluareasimonitorizareariscurilor siimpacturilor activitatilor siserviciilor AQUATIM
SA asupra mediului, in scopul imbunatatirii protectiei mediului, prin cresterea performantelor de
mediu si indeplinirea obiectivelor si obligatiilor legale;

* Evaluarea activitatilor pentru a elimina sau a minimiza riscurile privind sanatatea si securitatea in
munca a angajatilor;

» Verificarea conformitatii legale si respectarea tuturor cerintelor aplicabile;

. Tmbunété’girea proceselor derulate in cadrul organizatiei, pentru a putea furniza apa la standardele
de calitate asteptate de consumatori;

Implementarea sistemului se face conform Manualului Sistemului de Management Integrat (MSMI),
care este un document de referinta utilizat de echipa de conducere a AQUATIM SA, de furnizori,
clienti potentiali, organisme de certificare si alte parti interesate. Acesta este elaborat de catre
Serviciul Calitate-Mediu si aprobat de catre directorul general.

Prin utilizarea acestui sistem, organizatia identifica riscurile, oportunitatile si actiunile necesare
pentru gestionarea acestora. In plus, defineste si documenteaza modul in care sunt respectate
cerintele referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate in munca prin proceduri specifice.
Astfel, sistemul reprezinta un instrument operational important in cadrul procesului de due diligence,
facilitand nu doar conformarea cu cerintele legale, ci si cu cerintele standardelor ESRS.

Pentru o mai buna gestionare a riscurilor, exista echipe dedicate in fiecare departament, iar
o comisie specializatd monitorizeaza, coordoneaza si ofera sprijin pentru implementarea
sistemului de gestionare a riscurilor. Echipele responsabile, impreuna cu partile interesate, au
identificat riscurile aplicabile fiecarui departament, le-au cuantificat prin calculul expunerii pe
baza estimarii probabilitatii si a impactului asociat, si le-au inregistrat in registrul riscurilor.
Riscurile identificate au fost clasificate in functie de severitate: mici, medii si mari. Majoritatea
riscurilor au fost mici si medii.

Riscurile mici sunt gestionate de echipele de management de linie, iar riscurile medii si mari sunt
gestionate de managementul superior. Riscurile medii si mari identificate au fost legate de:

+ Tratarea apei potabile si epurarea apei uzate (activitatea de productie) si asigurarea mentenantei
retelelor de apa si de canalizare;

* Asigurarea resurselor financiare (disponibilitate si recuperarea soldurilor);

» Investitii: implementarea proiectelor din fonduri europene si realizarea unor investitii noi;
* Protectia mediului;

» Achizitii (gestionarea contractelor si desfasurarea proceselor de achizitii);

» Asigurarea securitatii retelei si programelor IT.

n plus, au fost identificate si riscuri de natura politica si legislativa, precum si riscuri legate de
coruptie. In urma unei analize a riscurilor si vulnerabilitatilor asociate coruptiei, au fost dezvoltate
mai multe mecanisme pentru prevenirea si gestionarea acestui aspect: de la registrul riscurilor si
proceduri de lucru, la declararea cadourilor, declaratii de avere si interese, precum si evaluarea
nivelului de cunostinte al angajatilor AQUATIM SA cu privire la mecanismele de prevenire a coruptiei.
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Pentru riscurile identificate, exista masuri stabilite si un cadru organizational pentru implementarea
acestora, supravegheat de catre directorul general.

Sistemul de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate in munca este certificat
de catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) si este supus periodic auditarilor
interne si externe. In anul 2025, sistemul a fost auditat de catre SRAC si a fost verificat prin auditul
de supraveghere, confirmand sustinerea corecta a sistemului intern si conformarea cu cerintele
standardului.

Identificarea si evaluarea riscurilor climatice au fost realizate pentru prima data intr-un mod extins,
acest proces fiind integrat in cadrul procesului de management al riscului, utilizadnd instrumente
specifice pentru identificarea, evaluarea si cartografierea riscurilor. Despre acest subiect in detaliu
la capitolul ESRS E1 - [ESRS2 IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor materiale legate de clima.

In plus fatd de riscurile identificate in cadrul sistemului de management, impacturile, riscurile si
oportunitatile au fost identificate si evaluate si in cadrul analizei de dubla materialitate realizata
pentru acest raport. O detaliere a acestora poate fi regasita la capitolul de divulgare ESRS 2 -
SBM3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia
si modelul de afaceri.

[GOV-5] Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la
raportarea privind durabilitatea

Gestionarea riscurilor privind informatiile raportate

Avand in vedere ca informatiile continute in Raportul de Sustenabilitate sunt parte din informatiile
relevante importante atat pentru partile interesate interne, cat si pentru cele externe, ne-am asigurat
ca intregul proces de raportare este coordonat de un responsabil intern pentru raportare. Toate
etapele procesului, incepand de la alinierea etapelor de raportare, instruirea echipei de raportare,
analiza partilor interesate si consultarea lor, analiza dublei materialitati si dezvoltarea divulgarilor
specifice conform cerintelor de standard, sa fie monitorizate si supervizate de responsabilul intern.
Toate impacturile, riscurile si oportunitatile incluse in analiza de dubla materialitate au fost evaluate
de catre echipa interna de sustenabilitate implicata in elaborarea acestui raport si au fost validate
de catre echipa de conducere.

Pentru a se asigura ca informatiile sunt corecte, relevante si ca raspund cerintelor de raportare
conform standardelor ESRS, AQUATIM SA a luat o serie de masuri:

» Stabilirea unei echipe interne de sustenabilitate, cu responsabili din fiecare departament si
implicarea echipei de management;

* Delegarea unui manager de proiect care sa supervizeze si coordoneze procesul de raportare de
durabilitate intern printr-un control si monitorizare riguros gandit si in baza unui plan de proiect
foarte bine stabilit;

e Colaborarea cu un consultant de specialitate in domeniul raportarii de sustenabilitate pentru
realizarea analizei de dubla materialitate, analiza amprentei de carbon, raportarea pe taxonomia
UE si suport in dezvoltarea raportului conform standardelor ESRS;

* Verificarea raportului printr-un proces de audit extern, conform informatiilor din Anexa

Pentru raportarile viitoare, AQUATIM SA isi propune consolidarea procesului de due diligence
aplicat pentru identificarea si raportarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor.
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STRATEGIA DE
SUSTENABILITATE

[SBM-1] Strategia, modelul de
afaceri si lantul valoric

Misiunea AQUATIM SA este de a asigura servicii de inalta calitate pentru clienti
si consumatori, fara a afecta resursele naturale limitate, mediul inconjurator
si sanatatea si securitatea partilor sale interesate. Acest angajament este
sustinut prin imbunatatirea continua a performantei in furnizarea serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare, precum si prin controlul impactului activitatilor
companiei asupra mediului, in toate etapele de desfasurare.

AQUATIM SA fisi propune sa contribuie la bunastarea comunitatilor din
judetul Timis prin furnizarea de servicii de apa potabila si canalizare de
calitate, la preturi accesibile, cu accent pe comunicare transparenta, respect
fata de clienti, protejarea resurselor naturale si respectarea normelor legale.
Totodata, compania urmareste profitabilitatea, in corelare cu asigurarea unui
management eficient, a unei guvernante solide si cu sprijinirea dezvoltarii
profesionale a angajatilor.

AQUATIM SA isi desfasoara activitatea in domeniul serviciilor de alimentare
cu apa potabila si canalizare si are un rol esential in furnizarea serviciilor de
utilitate publica la nivelul judetului Timis.
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La nivelul intregii arii de operare, AQUATIM SA administreaza o infrastructura de dimensiuni
regionale care insumeaza, in anul 2025, 2.880 km de retea de alimentare cu apa potabila si 1.788 km
de retea de canalizare, deservind atat municipii si orase, cat si un numar semnificativ de localitati
rurale.

In contextul dezvoltarii si extinderii continue a infrastructurii operate, un element relevant pentru
activitatea AQUATIM SA il reprezinta procesul de preluare si extindere a serviciilor in noi localitati.
Aceasta directie face parte dintr-un demers continuu de consolidare a serviciilor publice la nivel
regional. In acest cadru, compania opereaza in aproximativ 170 de localitati din judetul Timis,
respectiv 2 municipii, 8 orase, 53 de comune si 104 sate (in total 167 de localitati), deservind peste
600.000 de locuitori.

Un exemplu relevant este municipiul Lugoj, unde, incepand cu luna mai 2025, compania a preluat
oficial operarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare. Obiectivul acestei preluari este
reabilitarea si modernizarea unui sistem care nu a beneficiat de investitii majore de peste doua
decenii. Cu o populatie de 43.377 de locuitori, Lugoj este unul dintre orasele importante ale judetului
Timis, iar aceasta etapa marcheaza nu doar o crestere a calitatii serviciilor furnizate, ci si deschiderea
accesului la finantari europene si la solutii moderne de operare, in beneficiul comunitatii locale.

Extinderea ariei de operare aduce insa si provocari importante, precum integrarea noilor sisteme in
procedurile standardizate ale companiei, dezvoltarea monitorizarii digitale si formarea profesionala
a personalului din teritoriu.

Actionarii AQUATIM SA sunt urmatoarele unitati administrativ-teritoriale: Municipiul Timisoara,
Judetul Timis, orasele Jimbolia, Deta, Sannicolau Mare si Buzias, precum si comuna Ghiroda.

In anul 2025, activitatea AQUATIM SA de tratare si distributie a apei potabile, precum si de colectare
si epurare a apelor uzate in aria de operare, s-a desfasurat conform informatiilor prezentate mai jos.

Administrarea 46 statii de tratare, 29 de statii de epurare in aria de operare, 2.880 km retea

Infrastructurd de apa si 1.788 km retea de canalizare

Angajati 1086 (angajati cu CIM)

Surse de apa Raul Bega, Raul Timis, Valea lui Liman si foraje de adancime
Volume apa 25.463.504,37 mc de apa potabila distribuita consumatorilor finali

Au fost inregistrate peste 8600 sesizari avarii retele distributie apa si retele canalizare, dintre

Mentenanta retelelor care peste 90% au fost remediate in primele 24 de ore de la sesizare

Veniturile totale aferente anului 2025, in conformitate cu situatiile financiare si cu cerintele
standardelor ESRS, au fost urmatoarele:

Venituri totale 419.774.051 lei
Venituri pe Sectoare semnificative ESRS 3 Nu e cazul
Venituri din activitatea de producere si distributie a apei potabile 194.950.458 lei
Venituri din activitatea de colectare si epurare a apelor uzate 186.622.312 lei
Venituri din carbune Nu e cazul
Venituri din petrol Nu e cazul
Venituri din gaze naturale Nu e cazul
Venituri obtinute din activitati economice aliniate la taxonomie legate de gazele fosile Nu e cazul
Venituri din produse chimice Nu e cazul
Venituri din arme controversate Nu e cazul
Venituri din cultivarea si productia de tutun Nu e cazul

Modelul de afaceri al AQUATIM SA este centrat pe furnizarea unor servicii sigure, continue si
conforme cu standardele de calitate si siguranta. Clientii companiei includ persoanele fizice din
judetul Timis, precum si autoritati, institutii si clienti industriali.
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Strategia de afaceri a AQUATIM SA se bazeaza pe un model responsabil, care urmareste mentinerea
unuiechilibruintre performanta economica, protectiaresurselor naturale sirespectarea standardelor
de calitate si siguranta, in conformitate cu cerintele legale si cu asteptarile consumatorilor.Strategia
de afaceri a AQUATIM SA se bazeaza pe un model responsabil, care urmareste mentinerea unui
echilibru intre performanta economica, protectia resurselor naturale si respectarea standardelor de
calitate si siguranta, in conformitate cu cerintele legale si cu asteptarile consumatorilor.

Strategia de afaceri a companiei se concentreaza pe trei directii principale:

» Eficienta operationala si servicii orientate catre consumatori, prin:
mentinerea in stare optima de functionare si imbunatatirea sistemului public de alimentare
CU apa3;
asigurarea accesului consumatorilor la servicii publice de alimentare cu apa de calitate,
monitorizata fizico-chimic si microbiologic, in conditii de siguranta si de protectie a sanatatii;
imbunatatirea sistemelor de management al apelor uzate, cu respectarea standardelor de
mediu.

* Guvernantaresponsabild, prin desfasurarea activitatilor companiei in conformitate cu prevederile
legale, reglementarile in vigoare si politicile interne.

+ Transformare digitala si inovatie, prin automatizarea proceselor interne si dezvoltarea unor baze
de date integrate.

Tn anul 2025, AQUATIM SA a elaborat o strategie de sustenabilitate aliniatd cu strategia de afaceri,
prin care si-a asumat obiective specifice bazate pe principii ESG de operare. Strategia a fost
construita etapizat, in cadrul unor ateliere de lucru interne, avand ca baza de referinta analizele
interne sectoriale, analizele aferente ariei operationale, analizele de risc climatic, analiza amprentei
de carbon a organizatiei, precum si analiza de dubld materialitate.

La elaborarea acestei strategii au participat reprezentanti ai functiilor de management din
organizatie, de la toate nivelurile. Abordarea AQUATIM SA se bazeaza pe principii ESG, dintre care
o parte s-a concretizat in directii strategice si obiective specifice, iar o alta parte vizeaza integrarea
in procesele organizationale cu caracter operational.

Strategia AQUAVIS 2025-2035 este aliniata cu obiectivele de dezvoltare durabila relevante pentru
activitatea companiei si raspunde acestora prin tinte specifice intercorelate.

Relevanta strategica a pilonilor

Calitatea vietii comunitatilor. Prin activitatile si strategia sa, AQUATIM SA contribuie la sustinerea
sanatatii publice si a echitatii sociale, transformand consumatorul dintr-un simplu beneficiar intr-
un partener informat si responsabil. In acest sens, dezvoltarea serviciilor digitalizate contribuie la
imbunatatirea experientei utilizatorului si la consolidarea relatiei cu acesta.

Responsabilitate ecologica. Prin principiile asumate in domeniul responsabilitatii ecologice,
compania urmareste sa contribuie la securitatea resursei de apa si la cresterea rezilientei
infrastructurii in fata secetei, reducand totodata dependenta de costurile energetice fluctuante. Prin
adoptarea principiilor economiei circulare si a masurilor de decarbonizare, AQUATIM SA urmareste
valorificarea deseurilor ca resurse si alinierea la cerintele europene aplicabile, consolidandu-si astfel
viabilitatea economica si responsabilitatea fata de mediu.

Responsabilitate sociala. Relevanta strategica a dimensiunii sociale deriva din faptul ca o forta
de munca specializata, protejata si motivata reprezinta un factor esential pentru stabilitatea
operationala intr-un sector critic. Aceasta contribuie la continuitatea serviciilor prin reducerea
riscurilor de accidente si a fluctuatiei de personal.

Responsabilitatea afacerii. Relevanta strategica a acestui pilon deriva din construirea unui model
de afaceri bazat pe integritate si agilitate, precum si din dezvoltarea unei culturi organizationale
bazate pe coeziune. In acest mod, conformitatea legala si satisfactia clientilor sunt sustinute ca
elemente care contribuie la continuitatea serviciilor, inclusiv in conditii de criza.
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Strategia AQUAVIS 2025-2035

Viziunea:

Operator regional varf de lance in sectorul de activitate

Misiunea AQUATIM SA este de a asigura servicii de inalta calitate clientilor si
consumatorilor sai, fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurator,
securitatea si sanatatea partenerilor sai contribuind in acelasi timp la bunastarea

comunitatilor pe care le deserveste.

Calitatea Vietii
Comunitatii

ACCES LA SERVICII

CALITATEA APEI SI A SERVICIILOR
INOVARE iN SERVICIILE OFERITE
EDUCATIE S| CONSTIENTIZARE

OBC1: Mentinerea unui grad de conformitate a calitatii
apei potabile de minim 95%, (referitor la parametrii de
potabilitate stabiliti de legislatia nationala si europeana)

OBC2: Reducerea timpului mediu de constatare a avariilor
pe sistemele de AC la mai putin de 4 ore (per societate
indiferent de gradul de extindere a operarii)

OBC3: Implementarea sistemului de contorizare inteligenta
(Smart Metering) pentru cel putin 70% din baza de
clienti pana la finalul anului 2035

Responsabilitate
ecologica

PROTECTIA RESURSELOR

EFICIENTA ENERGETICA S| ADAPTARE LA
SCHIMBARI CLIMATICE

ECONOMIE CIRCULARA
DECARBONIZAREA ACTIVITA'[II PROPRII

OBE1: Reducerea pierderilor de apa in sistemele de
distributie a apei potabile sub 30%, etapizat pana in anul
2035

OBE2: Cresterea cantitatii de energie regenerabila
produsa cu 20% pana in 2035 fata de actual (2025)

OBE3: Scaderea volumului de namol generat cu 50%
pana in 2035 prin procesul de valorificarea energetica,
prin tehnologia de gazeificare (prin implementarea
instalatiei de uscare si valorificare energetica a namolului)
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Responsabilitate
sociala

STABILITATE S| DEZVOLTARE PROFESIONALA
SANATATE Sl SECURITATE

BUNASTAREA ANGAJATILOR

DIVERSITATE SI INCLUZIUNE SOCIALA

OBS1: Acoperire 100% angajati cu abonamente pe servicii
medicale

OBS2: Cresterea numarului de promovari interne pe an
raportat la nr. de oportunitati aparute (orizont 2030)

OBS3: Reducerea cu 20% a incidentelor de blocare a
retelei de canalizare cauzate de deseuri inadecvate, prin
desfasurarea a 4 campanii anuale de informare in scoli si
comunitati

Responsabilitatea afacerii

INCREDERE S| TRANSPARENTA
ADAPTABILITATE S| REZILIENTA
ETICA

INTEGRITATE Sl ECHITATE
SATISFACTIA CONSUMATORILOR

OBAI1: Lansarea unei Harti Digitale Interactive (GIS) care
sa afiseze in timp real toate lucrarile de mentenanta,
avariile si termenele de remediere, cu o acuratete de 95%
(pentru localitatile >10.000 loc.)

OBA2: Interactiunile cu clientul (reclamatii, contracte,
avize, solicitari, plati, etc.) sa se realizeze prin sisteme
digitale in proportie de minim 80%, prin mijloacele puse
la dispozitie de companie (site, aplicatie mobile, e-mail,
etc.) - panain anul 2030

OBA3: Desfasurarea a doua simulari de criza pe an pana
in 2035, pe evenimente extreme climatice si situatii de
urgenta

OBAA4: Asigurarea unei participari de 100% a angajatilor
la sesiunile anuale de instruire privind Codul de Conduita
si Politicile Anti-mita, cu obiectivul de zero incidente de
coruptie confirmate
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Pe componenta de Mediu (E), modernizarea infrastructurii prin solutii fotovoltaice, cogenerare
si principii de economie circulara contribuie la valorificarea deseurilor ca resurse energetice, la
consolidarea gestionarii durabile a apei si la reducerea amprentei de carbon (ODD 6, 7,12, 13). In
plan Social (S), AQUATIM SA acorda prioritate sanatatii publice prin asigurarea conformitatii apei
si investeste in bunastarea angajatilor, promovand echitatea, incluziunea si standarde de munca
aliniate cerintelor europene (ODD 3, 5, 8, 10). Componenta de Guvernanta (G) este sustinuta prin
digitalizare, inclusiv prin utilizarea sistemelor GIS, si prin consolidarea transparentei, in cadrul unui
model de comunicare mai structurat si al unei conduite etice in afaceri (ODD 9, 11, 16, 17).

Aceasta abordare integrata coreleaza performanta operationald cu obiectivele de dezvoltare
durabila si consolideaza rolul AQUATIM SA ca partener relevant pentru comunitate si ca reper de
bune practici in sectorul utilitatilor.

Prin integrarea solutiilor de economie circulara, a principiilor de echitate sociala si a instrumentelor
de transparenta digitala, obiectivele AQUATIM SA contribuie la crearea unei valori adaugate care
depaseste furnizarea propriu-zisa a serviciilor, generand efecte pozitive asupra calitatii vietii, prin
sustinerea securitatii sanitare, protejarea mediului si sprijinirea stabilitatii economice a comunitatii.
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Contributii la Obiectivele de Dezvoltare Durabila

SANATATE
$1 BUNASTARE

e

5 EGALITATE
DE GEN

¢

APA CURATA
S1 SANITATIE

)

SDG 3 Ne asumam un rol activ in protejarea sanatatii, atat prin calitatea
Sinatate si serviciilor oferite comunitatii, cat si prin asigurarea accesului facilitat
buniastare al angajatilor nostri la ingrijire medicala de top.

Tinta 3.8: Realizarea acoperirii universale cu servicii de sanatate si protectia impotriva riscurilor financiare

Corelatie: Prin oferirea de abonamente medicale pentru 100% din personal, eliminam barierele
financiare in calea asistentei medicale de calitate. Aceasta masura faciliteaza screening-ul precoce
si monitorizarea continua, reducand incidenta bolilor grave in randul fortei de munca si asigurand o
echipa rezilienta si protejata.

Tinta 3.9: Reducerea numarului de decese si boli cauzate de substante chimice periculoase si poluare

Corelatie: Monitorizam constant calitatea apei potabile livrate catre populatie, garantand parametri
rigurosi de potabilitate (chimici si microbiologici). Aceasta abordare preventiva elimina riscurile
asociate expunerii pe termen lung la metale grele sau agenti patogeni, protejand sanatatea publica si
prevenind bolile transmisibile prin apa.

SDG 5 Ne angajam sa construim un mediu de lucru incluziv, in care
Egalitate echitatea de gen este sustinuta prin masuri concrete de sanatate si
de gen oportunitati egale de ascensiune profesionala.

Tinta 5.5: Asigurarea participarii depline si eficiente a femeilor si a sanselor egale la leadership

Contributie: Utilizam rata de promovare interna ca indicator de performanta pentru a monitoriza
si garanta echilibrul de gen in functiile de conducere. Aceastd monitorizare activa ne permite sa
identificam si sa eliminam ,,plafonul de sticla”, asigurand diversitatea in procesele de luare a deciziilor
la toate nivelurile de management.

Tinta 5.6: Asigurarea accesului universal la sanatatea sexuala si reproductiva

Contributie: Prin pachetele de beneficii oferite, asiguram accesul tuturor angajatelor la servicii
medicale specializate (ginecologie, senologie). Aceasta masura sustine direct preventia si sanatatea

SDG 6 Ne asumam un rol activ in gestionarea responsabila a resurselor
Apa Curata de apa, implementadnd tehnologii si proceduri care garanteaza
si Sanitatie siguranta consumului si protectia mediului.

Tintele 6.1 & 6.2: Acces universal la apa sigura si sanitatie

Contributie: Garantam continuitatea furnizarii apei potabile la standarde inalte, chiar si in conditii
meteorologice extreme (ex: viituri). Prin simularea periodica a procedurilor de izolare a poluarii si
activarea rapida a surselor de rezerva, ne asiguram ca parametrii de potabilitate raman neafectati,
protejand sanatatea publica in situatii de urgenta.

Tinta 6.3: Imbun&tatirea calitatii apei prin reducerea poluarii si a deversarilor
Contributie: Minimizam impactul asupra mediului prin doua directii strategice:

- Eficienta retelei: Reducerea incidentelor de blocare cu 20% asigura fluxul constant al apelor
uzate catre statiile de epurare, eliminand riscul deversarilor accidentale in locuinte sau in natura.

- Economie circulara: Implementam managementul durabil al namolului prin gazeificare la
temperaturi inalte. Acest proces elimina complet agentii patogeni si microplasticul, prevenind
contaminarea solului si a panzei freatice si inchizand responsabil ciclul de tratare.

Tinta 6.4: Cresterea eficientei utilizarii apei si asigurarea furnizarii durabile

Contributie: Combatem risipa de resurse prin monitorizarea activa a pierderilor de apa (Non-Revenue
Water). Interventia rapida (sub 4 ore) in cazul avariilor si obiectivul de a mentine pierderile sub pragul
de 30% reprezinta masuri directe de protejare a resurselor naturale. Astfel, optimizam raportul dintre
|apa extrasa si cea care ajunge efectiv la consumator, asigurand un management sustenabil pe termen
ung.
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SDG 7

Eneraie Ne asumam tranzitia catre un model operational sustenabil prin
verdg la investitii in surse regenerabile si reducerea amprentei de carbon a
preturl infrastructurii noastre.

accesibile

Tinta 7.2: Cresterea ponderii energiei regenerabile in mixul energetic

Contributie: Consolidam |ndependenta energetica a societatii prin dezvoltarea capacitatilor de
productle proprie din surse verzi. Utilizarea panourilor solare 5| valorificarea energeticd a namolului
prin productla de biogaz reprezinta pilonii strategiei noastre de decarbonizare. Aceasta abordare
reduce presiunea asupra retelei nationale si contribuie direct la cresterea cotei de energie regenerabila
in mixul energetic global.

el SDGS" Consideram ca succesul organizational este strans legat de
ool Munca _ bunastarea si evolutia echipei noastre. Managementul talentelor
.' decenta si depaseste sfera administrativa, devenind un motor de mobilitate
crestere sociala si stabilitate economica.
economica

Tinta 8.5: Ocuparea deplina a fortei de munca si munca decenta pentru toti

Contributie: Promovam cultura cresterii interne ca dovada suprema a angajamentului nostru pentru
.muncad decentd”. Investim prioritar in dezvoltarea competentelor propriilor angajati, oferind o
traiectorie clara de cariera in locul recrutarii externe exclusive. Aceasta abordare transforma fiecare
rol intr-o oportunitate de avansare, consolidand stabilitatea financiara si profesionala a echipei.

Tinta 8.8: Protejarea drepturilor la munca si promovarea unor medii de lucru sigure

Contributie: Garantam un mediu de lucru sigur prin pachete de beneficii medicale complete, care
depasesc standardele minime de protectie. Aceasta investitie directa in sanatatea angajatilor nu
reprezinta doar un indicator de etica, ci si un pilon de productivitate: reduce absenteismul si creste
gradul de retentie si loialitate, asigurand continuitatea afacerii intr-un cadru de respect reciproc.

9 INDUSTRIE, INOVATIE s DG 9

SINRASIRUCTURK Modernizam infrastructura critica prin digitalizare si tehnologii
& Industrie, curate, transformand serviciul de utilitati intr-un sistem inteligent,
Inovatie Sl _ eficient si adaptat provocarilor viitorului.
Infrastructura ’

Tinta 9.1: Dezvoltarea unei infrastructuri de calitate, fiabile si rezistente

Contributie: Investim constant in tehnologii avansate de tratare si monitorizare a retelelor pentru
a garanta integritatea calitatii apei pe tot parcursul distributiei. Reducerea timpului de constatare
si interventie transforma logistica noastra intr-un proces optimizat, minimizand perioadele in care
comunitatea este privata de servicii esentiale si asigurand o infrastructura cu adevarat rezilienta.

Tinta 9.4: Modernizarea infrastructurii pentru sustenabilitate si adoptarea tehnologiilor curate
Contributie: Acceleram modernizarea sistemului prin trei piloni tehnologici:

- Digitalizare si Smart Grid: Tranzitia catre Smart Metering si utilizarea sistemelor GIS (Geographic
Information System) integrate reprezinta saltul catre o retea inteligenta, capabild de analiza
predictiva. Digitalizarea a 80% din interactiunile cu clientii (contracte, plati, avize) transforma
infrastructura de servicii intr-una rapida, sigura si accesibila.

- Eficienta Resurselor: Atingerea pragului de pierderi sub 30% este sustinuta de inovatii precum
sectorizarea retelelor (DMA) si managementul avansat al presiunii, tehnologii esentiale pentru
conservarea resurselor.

- Energie Verde: Integrarea panourilor fotovoltaice pe rezervoare si implementarea cogenerarii
in statiile de epurare modernizeaza activele companiei, facand infrastructura de apa mult mai
durabila si mai putin dependenta de sursele de energie conventionale.
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10 :{‘E‘%“‘“ SDG 10 Ne asumam tranzitia catre un model operational sustenabil prin

=) Inegalititi investitii in surse regenerabile si reducerea amprentei de carbon a
- reduse ° infrastructurii noastre.

Tinta 10.2: imputernicirea si promovarea incluziunii sociale si economice pentru toti

Contributie: Eliminam barierele de acces la sanatate prin oferirea pachetului de beneficii medicale
pentru 100% din angajati. Prin includerea tuturor membrilor echipei — de la personalul operativ de pe
teren pana la managementul superior — asigurdm sanse egale la servicii medicale private de calitate,
indiferent de functie sau venit. Aceasta masura reprezinta un pilon fundamental al incluziunii noastre
interne.

Tinta 10.3: Echitate in Accesul la Servicii Esentiale

Contributie: Recunoastem faptul ca integritatea si conduita etica sunt esentiale pentru justitia sociala.
Prin combaterea ferma a coruptiei, garantam ca accesul la apa si calitatea serviciului sunt distribuite
echitabil tuturor cetatenilor, fars favoritisme. O conduitd transparentd asigurd cd segmentele
vulnerabile ale populatlel nu sunt marginalizate, transformand serviciul de utilitate publica intr-un
instrument de stabilitate sociala.

sbeT Contribuim la dezvoltarea unor asezari umane sigure si reziliente
Orage §iv . prin garantarea continuitatii serviciilor vitale si prin pregatirea
comur_lltatl infrastructurii pentru provocarile climatice.

durabile

Tinta 11.1: Asigurarea accesului tuturor la servicii de baza adecvate si sigure

Contributie: Consideram timpul de reactie un indicator fundamental de calitate a serviciului public.
Intr-un oras durabil, continuitatea alimentarii cu apa este critica pentru functionarea spitalelor, a
scolilor sia economiei locale. Optimizarea interventiilor garanteaza ca aceste servicii esentiale raman
active, sustinand stabilitatea intregii comunitati.

Tinta 11.b: Rezilienta Urbana si Protectia Civila

Contributie: Rezilienta infrastructurii noastre integreaza activele fizice cu expertiza umana. Prin
simulari periodice, identificam punctele critice (ex: statii de pompare expuse inundatiilor), permitand
investitii tintite In modernizare si consolidare inainte de producerea unor evenimente extreme.
Aceasta abordare proactiva reprezinta o contributie directa la protectia civila si la capacitatea
orasului de a rezista in fata dezastrelor naturale.

12 CONSUM §1 SDG 12

sy . Promovam un model de operare sustenabil, bazat pe eficienta
Consum si resurselor, digitalizare si transformarea deseurilor Tn resurse
m productlé secundare valoroase.
responsabile

Tinta 12.2: Managementul durabil si utilizarea eficienta a resurselor naturale

Contributie: Reducerea timpului de interventie si limitarea pierderilor de apa scad direct amprenta
operationala. Mai putina apa irosita inseamna un consum redus de energie pentru pompare si o
utilizare optimizata a substantelor chimice de tratare.

Contributie: Prin monitorizarea inteligenta si transparenta datelor de consum, educam comunitatea
cu privire la propria amprenta de apa. Feedback-ul rapid asupra consumului excesiv genereaza o
schimbare de comportament social, transformand utilizatorii in parteneri pentru sustenabilitate.

Contributie: Optimizarea proceselor imbunatateste sanatatea financiara a societatii, permitand tarife
echitabile si reinvestirea profitului in modernizarea infrastructurii.

Tinta 12.5: Reducerea generarii de deseuri prin prevenire, reciclare si reutilizare

Contributie: Tehnologia de gazeificare ne permite reducerea volumului de néamol cu 50%, eliminand
necesitatea depozitarii la rampa. Acest proces transforma deseul in energie si cenusa reutilizabila in
constructii, respectand viziunea ,Zero Waste”.

Contributie: Digitalizarea fluxurilor (contracte, avize, plati) elimina consumul de tone de hartie anual
Si reduce amprenta de carbon asociatad deplasarilor fizice ale clientilor, promovand un model de
|nteract|une eco-eficient.
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13 toe SDG 13 Ne integram strategia operationala in efortul global de combatere

. a schimbarilor climatice, actionand pe doua fronturi: adaptarea

@ Protectia infrastructurii la fenomene extreme si reducerea activa a amprentei
climei de carbon.

Tinta 13.1: Consolidarea rezilientei si a capacitatii de adaptare la pericolele legate de clima

Contributie: Trecem de la o abordare reactiva la una bazata pe scenarii de criza. Prin simulari anuale
riguroase, pregatim organizatia pentru fenomene meteorologice severe (inundatii majore, seceta
extrema, furtuni), minimizand daunele materiale si reducand drastic timpul de recuperare a sistemului
de alimentare cu apa in caz de dezastru.

Tinta 13.2: Integrarea masurilor privind schimbarile climatice in strategiile institutionale

Eficienta si Decarbonizare: Reducerea pierderilor de apa din retea reprezinta o masura directa de
scadere a emisiilor. Fiecare metru cub economisit inseamna eliminarea risipei de energie (pentru
pompare) si de substante chimice (pentru tratare), optimizand astfel amprenta de carbon a societatii.

Energie Verde (Scope 2): Cresterea ponderii energiei regenerabile cu 20% reduce dependenta de
sursele conventionale si scade emisiile indirecte asociate consumului de electricitate, un pas esential
catre atingerea neutralitatii climatice.

Managementul Emisiilor Directe: Tehnologia de gazeificare elimina emisiile de metan care s-ar fi
generat prin depozitarea conventionala a namolului. Totodata, reducerea volumului acestuia cu 50%
eficientizeaza logistica, sc&zand semnificativ numarul de transporturi si emisiile de CO2 asociate
lantului de aprovizionare.

15;’;‘.”.&#%‘“'1'" SDG 16 Ne asumam misiunea de a fi o institutie etica si transparenta,
Pace, justitie construind incredere in comunitate prin digitalizarea proceselor,
Si InStltutii’ combaterea coruptiei si asumarea deplind a responsabilitatii
éficiente’ operationale.

Tinta 16.5: Reducerea substantiala a coruptiei si mituirii in toate formele lor

Contributie: Implementam o politica de toleranta zero fata de coruptie, sustinuta prin instruirea a
100% din personal si monitorizarea riguroasa a incidentelor. Gestionarea responsabila a resurselor
publice de apa necesitd o conduita etica impecabila, garantand ca fiecare investitie este utilizata
exclusiv pentru dezvoltarea infrastructurii, fara scurgeri financiare.

Tinta 16.6: Dezvoltarea unor institutii eficiente, responsabile si transparente

Responsabilitate si Conformitate: Demonstram maturitate institutionala prin respectarea stricta a
legislatiei natlonale si a Directivei Europene privind Apa Potabila. "Aceastd conformitate reprezinta
garantia noastra de transparenta fata de cetateni si autoritati.

Transparenta Operationala (Accountability): Afisarea publica a avariilor sia termenelor de remediere,
cu o acuratete de 95%, obliga organizatia la asumarea rezultatelor. Aceasta deschidere elimina
suspiciunile de ineficienta si construieste o relatie bazata pe incredere cu beneficiarii serviciilor
noastre.

Guvernanta Digitala: Utilizarea sistemelor digitale asigura o urma de audit (aud|t trail) clara pentru
fiecare solicitare, platad sau aviz. D|g|ta||zarea elimina riscul de eroare umana si ofera publicului
certitudinea unor procese corecte si trasabile in timp real.

Cooperare Interinstitutionala: Capacitatea de a gestiona crize prin simularicomune cu ISU, Prefectura
si Primaria consolideaza arhitectura de securitate a intregii comunitati. Aceasta colaborare strategica
transforma organizatia intr-un pilon de stabilitate si eficienta in cadrul administratiei publice.

17 ;Anﬂ,};nfg;;{fm sbG17 Recunoastem ca atingerea obiectivelor de sustenabilitate depaseste
Parteneriate granitele unei singure organizatii. De aceea, actionam ca un hub de
@ pentru colaborare, integrand tehnologia si standardele etice internationale
realizarea pentru a maximiza impactul investitiilor in comunitate.
obiectivelor ’

Tinta 17.1: Mobilizarea resurselor financiare pentru dezvoltare durabila

Contributie (Bancabilitate si Standarde Etice): Dezvoltarea infrastructurii critice de apa necesita
partenerlate solide cu |nst|tut|| financiare internationale, precum EBRD sau EIB, si gestionarea
eficientd a fondurilor europene. Alinierea noastra la standardele internationale anti-mitd nu este
doar un exercitiu de conformitate, ci o preconditie strategica pentru flnantare Aceasta rigoare
eticd ne permite s& atragem capitalul necesar modernizarii, garantand partenerilor nostri un mediu
investitional sigur, transparent si predictibil.

Tinta 17.6: Consolidarea cooperarii regionale si internationale in domeniul stiintei, tehnologiei si inovatiei

Contributie (Interoperabilitate si Open Data): Facilitam un model de colaborare bazat pe date
deschise (Open Data) prin sistemul nostru GIS. Aceasta resursa tehnologica va fi pusa la dispozitia
partenerilor institutionali (Primarii, Politia Rutiera, ISU) pentru a coordona lucrarile de infrastructura si
interventiile de urgenta Prin acest partenerlat optimizam resursele comunitatii, evitam suprapunerea
santlerelor Si reducem disconfortul cetatenilor.
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Lantul valoric

Lantul valoric al AQUATIM SA reflecta intregul proces operational, de la captarea si tratarea apei pana
la distributia catre consumatori si gestionarea apelor uzate. Acesta a fost reanalizat in cadrul analizei
de dubla materialitate, cu scopul de a identifica in mod clar activitatile in care exista dependente
sau asupra carora compania exercita o influenta, precum si partile interesate afectate de aceste
activitati. Activitatile-cheie au fost analizate din perspectiva identificarii si evaluarii impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor aferente temelor de sustenabilitate relevante.

Asigurare echipamente

& Materiale Ape uzate
E . ............... . .............. . ............. . ....................
r4 Autorizare & Asigurare apa
(o) Reglementiri & bruta
> Certificari
¢ Furnizare Materiale
Auxiliare
Furnizare Utilitati

Resurse

. Exploatarea
sistemelor de Apa

PROPRIE

Exploatarea
sistemelor de canalizare

ACTIVITATE

Consumatori finali / Managementul Namolului
- Clienti & alte deseuri
2
Evacuare Biodiversitatea

ape epurate
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Investitii si proiecte strategice

Investitiile realizate de AQUATIM SA se bazeaza pe doua directii complementare: atragerea si
gestionarea fondurilor europene nerambursabile, ca principal motor de dezvoltare, si alocarea
fondurilor proprii ale companiei, orientate catre modernizari punctuale, digitalizare si cresterea
eficientei in exploatare.

Prin aceste initiative, AQUATIM SA isi modernizeaza infrastructura de operare si trece treptat
de la statutul de consumator exclusiv de energie electrica la cel de producator de energie verde
pentru consum propriu, contribuind la consolidarea sustenabilitatii economice a serviciului public
si la reducerea dependentei de energia din surse conventionale. De asemenea, prin proiectele de
digitalizare, compania nu doar isi modernizeaza serviciile, ci ofera si clientilor un nivel mai ridicat
de transparenta asupra propriului consum, sprijinind utilizarea responsabild a apei si identificarea
rapida a situatiilor care pot genera pierderi sau costuri nejustificate.

Investitii din fonduri
Europene nerambursabile

Proiectul de dezvoltare infrastructura

,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Timis” s-a desfasurat
in mai multe etape si continua in cadrul actualului ciclu de finantare europeana. Dimensiunea acestui
program a permis realizarea unor lucrari care, in absenta finantarii europene, ar fi fost dificil de
sustinut exclusiv din tarife sau din resursele proprii ale AQUATIM SA.

Prin intermediul acestui program, au fost realizate sau sunt in curs de finalizare investitii care vizeaza
retele de alimentare cu apa si de canalizare, statii de tratare a apei potabile, statii de epurare a
apelor uzate, precum si echipamente si instalatii moderne destinate monitorizarii si controlului
proceselor tehnologice.

Prin proiectele europene mentionate, respectiv POIM si PDD, au fost realizati pana in prezent peste
200 km de retele de apa si aproximativ 120 km de retele de canalizare, contribuind la cresterea
gradului de conectare a populatiei la servicii publice moderne si la reducerea pierderilor din retelele
existente. De asemenea, au fost construite sau modernizate statii de tratare a apei potabile si statii
de epurare a apelor uzate, dotate cu tehnologii noi care permit respectarea standardelor europene
privind calitatea apei si protectia mediului.

Proiecte strategice de reabilitare si modernizare

Pentru municipiul Timisoara, investitiile realizate in ultimii ani au avut o importanta strategica
deosebita, avand in vedere dimensiunea orasului, vechimea retelelor si complexitatea sistemului
urban. Lucrarile de reabilitare si modernizare derulate in cadrul programului regional pentru
Timisoara, In valoare totala de aproximativ 351 milioane de lei, vizeaza Tnlocuirea si reabilitarea
retelelor vechi, precum si adaptarea tehnologiilor de tratare a apei potabile si de epurare a apelor
uzate. Aceste investitii au presupus un efort semnificativ de coordonare, atat din punct de vedere
tehnic, cat siin relatia cu autoritatile locale si cu cetatenii afectati temporar de lucrarile desfasurate.

Un proiect de investitii important, derulat in cadrul programului finantat din fonduri europene, prin
PDD, vizeaza principala statie de tratare a apei potabile din municipiul Timisoara, care furnizeaza
peste 70% din apa distribuita populatiei orasului. Valoarea acestui proiect depaseste 106 milioane
de lei. In prezent, statia se afla intr-un proces complex de modernizare tehnologica. Elementul de
noutate consta in completarea etapelor de tratare cu o metoda nouad, respectiv ozonizarea apei.
Proiectul este in curs de finalizare, iar la sfarsitul anului 2025 gradul de realizare a fost de 94%.
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Digitalizare, automatizare si control operational

Sistem regional automatizat de monitorizare si control al proceselor SCADA, finantat din fonduri
europene, vizeaza realizarea unui sistem complex de urmarire si controlare automata a sistemelor
de tratare si epurare din aria de operare a societatii AQUATIM. Proiectul este de peste 38 de
milioane de lei, iar progresul la sfarsitul anului 2025 era de 86%. Au fost finalizate concentratorul
de date - grupul de servere virtuale, si cele doua dispecerate regionale SCADA de unde vor fi
monitorizate statiile de tratare si de epurare. Sunt in lucru integrarea in sistemul de monitorizare
centralizata a obiectivelor din sase zone ale ariei de operare - Timisoara, Buzias, Deta, Faget,
Jimbolia si Sannicolau Mare.

In prezent, in aria de operare, aproximativ 26 de mii de contoare SMART transmit date despre
consumuri individuale. In municipiul Timisoara sunt deja functionale peste 20 de mii de contoare
inteligente, instalate in etape succesive in ultimii ani. In 2025, in Mosnita Noua si in Ghiroda, au
fost montate peste 5.000 de astfel de contoare. Obiectivul nostru este, ca la finalul anului 2026,
Timisoara, Mosnita Noua si Ghiroda sa fie echipate integral cu apometre SMART.

Energie din surse regenerabile

In perioada 2022-2024, AQUATIM a implementat, cu finantare europeana prin POIM, proiectul
,Eficienta energetica si utilizarea energiei din surse regenerabile pentru consum propriu”, care a
vizat realizarea a doua parcuri fotovoltaice la Statia de epurare a apelor uzate din Timisoara si la
Statia de Tratare a Apei Urseni din Timisoara. Proiectul a fost finalizat si receptionat in anul 2024,
avand o capacitate instalata totala de 1.650 kWp si o productie estimata de peste 2.281 MWh/an de
energie electrica din panouri solare.

In cadrul Statiei de Tratare a Apei Urseni au fost realizate lucrari din fonduri proprii pentru trans-
formarea locului de consum in loc de producere si consum cu valoarea de 772.128,42 lei fara TVA.

Valorificarea namolului

Un alt proiect major finantat din fonduri europene in aceasta directie este si valorificarea energetica
a namolului rezultat din procesul de epurare de la Statia de Epurare a Apelor Uzate din Timisoara.
Solutia tehnologica adoptata permite transformarea substantei organice continute in namol in gaz
de sinteza, care este ulterior utilizat pentru producerea de energie. Prin arderea acestui gaz se
va genera energie termica, care va fi utilizata local pentru uscarea namolului, precum si energie
electrica, cu o capacitate estimata de aproximativ 300 kWh. Astfel, namolul va fi valorificat ca
resursa contribuind la reducerea consumului de energie din surse conventionale si la optimizarea
costurilor de operare ale statiei. Valoarea totala a investitiei este de aproximativ 52 milioane de lei,
iar la sfarsitul anului 2025, stadiul de realizare al proiectului era de 74%. Pana la acest moment au
fost finalizate lucrarile de constructii civile si hala tehnologica, iar echipamentele sunt in curs de
livrare si montaj. Prin valorificarea energetica a namolului, AQUATIM SA face un pas important catre
integrarea solutiilor de economie circulara in exploatarea infrastructurii de epurare, cu beneficii
directe atat din punct de vedere energetic, cat si al protectiei mediului.

Proiect de securizare cibernetica a infrastructurilor critice

O directie strategica recent consolidata in activitatea AQUATIM vizeaza securitatea cibernetica
a infrastructurilor critice. Incepadnd cu anul 2026, AQUATIM este partener in proiectul european
CIPHER Project, coordonat de Eviden si derulat impreuna cu 11 parteneri din 7 state membre ale
Uniunii Europene, in cadrul Digital Europe Programme. Proiectul, cu o durata de 36 de lunisiun buget
total de peste 8,6 milioane de euro, are ca obiectiv dezvoltarea si testarea unor solutii inovatoare
pentru consolidarea protectiei digitale a infrastructurilor de utilitati publice, inclusiv a sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare, intr-un context marcat de intensificarea amenintarilor cibernetice.
In cadrul proiectului, AQUATIM va avea rolul de operator de apa, pe care vor fi realizate testari si
demonstratii ale solutiilor dezvoltate, contribuind direct la validarea acestora in conditii reale de
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exploatare. La finalul proiectului, AQUATIM va ramane cu echipamentele si solutiile implementate,
consolidandu-si astfel capacitatea de securitate cibernetica si rezilienta operationala, precum si
pozitia de operator regional orientat spre inovare si digitalizare avansata.

Investitii din fonduri proprii

In paralel cu proiectele de mare anvergura finantate din fonduri europene, AQUATIM SA deruleaza
in mod continuu si investitii din fonduri proprii. In ultimii ani, valoarea investitiilor realizate exclusiv
din bugetul companiei s-a situat, in medie, la aproximativ 20-40 milioane de lei anual, reflectand
capacitatea AQUATIM SA de a sustine dezvoltarea infrastructurii si din resurse proprii.

Aceste investitii vizeaza extinderi si reabilitari de retele, automatizarea si modernizarea instalatiilor
existente, dar si proiecte cu valoare educationala si culturald, precum amenajarea si dezvoltarea
Muzeului Apei din Timisoara, un spatiu dedicat patrimoniului industrial si educatiei, integrat in
relatia companiei cu comunitatea.

Cercetare, inovare
si colaborari strategice

Activitatea AQUATIM SA nu se limiteaza la investitiile in infrastructura, compania acordand o
atentie constanta cercetarii aplicate si inovarii, considerate instrumente esentiale pentru cresterea
eficientei si a rezilientei serviciilor publice de apa si canalizare. In aceasta directie, AQUATIM SA a
derulatin ultimii ani numeroase initiative de cercetare aplicata, in special in domenii precum calitatea
apei, optimizarea proceselor de tratare si epurare, gestionarea namolurilor, reducerea consumului
de materii prime si energie, precum si monitorizarea continua a parametrilor operationali. Printre
aceste initiative se numara studii privind tratabilitatea apei brute, prin ajustarea dozelor de reactivi,
precum si testarea unor solutii moderne de tratare a namolului rezultat din procesele de epurare, cu
aplicabilitate directa in exploatare.

Un rol important in transferul de cunostinte 1l are participarea activa a AQUATIM SA in cadrul
Asociatiei Romane a Apei, platforma care faciliteaza colaborarea dintre operatori, mediul academic
si experti de specialitate. Implicarea in grupuri de lucru, comisii si alte evenimente de specialitate
contribuie la consolidarea dialogului profesional necesar modernizarii sectorului la nivel national
si la actualizarea continua a practicilor de lucru, in raport cu standardele si progresul tehnologic
european.

La nivel european, AQUATIM SA a participat, de-a lungul timpului, la mai multe proiecte de cercetare
si inovare, alaturi de parteneri strategici, universitati, institute de cercetare si alti operatori de apa
din mai multe tari. Un proiect de anvergura a fost NEXT-GEN, implementat cu sprijinul programului
european HORIZON 2020. In cadrul acestuia, la Statia de Epurare Timisoara au fost testate solutii
inovatoare pentru valorificarea namolului de epurare si reutilizarea resurselor de apa, in spiritul
economiei circulare. Finalizarea proiectului a consolidat rolul AQUATIM SA ca operator deschis
catre tehnologii emergente si parteneriate europene, capabil sa transfere rezultatele cercetarii in
practica operationala.

Din 2024, AQUATIM SA este, de asemenea, partener in proiectul SPRINGS, un demers european
cu o valoare de 6,5 milioane de euro, care urmareste dezvoltarea de instrumente si modele de
sprijin pentru reglementari si interventii menite sa reduca riscurile asupra sanatatii publice asociate
calitatii apei, in contextul schimbarilor climatice. Participarea companiei la acest proiect sustine
integrarea directa a rezultatelor cercetarii in strategiile operationale pe termen lung.
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Fundatia Aquademica

Tn completarea acestor demersuri, AQUATIM SA este implicatd activin cadrul Fundatiei Aquademica,
o structura dedicata formarii profesionale continue, facilitarii dialogului dintre operatorii serviciilor
de apa si mediul universitar, precum si promovarii inovatiei tehnice in sectorul apei. AQUATIM SA
are statutul de membru fondator al fundatiei, alaturi de Departamentul de Ape Uzate al Primariei
Minchen, contribuind astfel la consolidarea unei platforme de cooperare internationala orientate
spre transferul de cunostinte si bune practici. Prin activitatile derulate in cadrul fundatiei, rezultatele
cercetarii aplicate sunt valorificate si diseminate, sprijinind dezvoltarea competentelor profesionale
si cresterea capacitatii de adaptare si modernizare a sectorului apei, in ansamblul sau.

[SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

Identificarea si analiza partilor interesate sunt esentiale, deoarece permit transformarea unor cerinte
si asteptari, adesea formulate in mod diferit, in obiective strategice clare. Prin alinierea strategica
si operationala la nevoile si asteptarile acestora, se reduc riscurile de rezistenta la schimbare si se
consolideaza valoarea adaugata generata, contribuind astfel la sustenabilitatea si acceptarea pe
termen lung a masurilor si solutiilor adoptate.

AQUATIM SA recunoaste valoarea adaugata a analizei partilor interesate, precum si importanta
implicarii acestora in evaluarea impacturilor generate de activitatea companiei, in anticiparea
riscurilor, in identificarea oportunitatilor siin definirea siimplementarea strategiei sale de dezvoltare.

Analiza partilor interesate a condus la gruparea acestora inh doua categorii, interne si externe,
conform descrierii prezentate mai jos. Acestea reprezinta grupurile de parti interesate cu care
AQUATIM SA creeaza valoare pe termen mediu si lung.

Parti interesate interne:

+ consiliul de Administratie al AQUATIM SA; .
* angajatii AQUATIM SA;
« managementul AQUATIM SA,;

* reprezentantii sindicatelor angajatilor,
care participa la sedintele Consiliului de
Administratie;

actionarii AQUATIM SA, respectiv
reprezentantii unitatilor administrativ-
teritoriale din Municipiul Timisoara, Judetul
Timis, orasele Jimbolia, Deta, Sannicolau
Mare si Buzias, precum si comuna Ghiroda.

Parti interesate externe:

* reprezentanti ai mass-media, respectiv presa * institutii de invatamant si institute de

locala si nationala, in format tiparit si online,
televiziuni si posturi de radio;

autoritati publice locale, judetene, de
reglementare si de control, inclusiv
Apele Romane, Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice, Administratia Bazinala de
Apa Banat si primarii;
consumatori casnici,
industriali;

agenti economici, respectiv .companii care
utilizeaza apa potabila si evacueaza ape
uzate industriale in reteaua de canalizare;

furnizori de bunuri si servicii;

institutionali  si
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cercetare, inclusiv universitati, scoli primare,
gimnaziale si licee din Timisoara si din judet,
aflate in aria de operare, precum si Institutul
de Cercetare ECOIND;

spitale, clinici de sanatate si
medicale

furnizorii de lucrari;
comunitati locale din aria de operare;

organizatii neguvernamentale locale,
precum Fundatia Comunitara Timisoara,
Asociatia Verde de Banat, Asociatia OilRight
si Asociatia CRIES;

afiliati externi, precum Fundatia Aquademica.

cabinete
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AQUATIM SA colaboreaza activ cu grupurile de parti interesate si are un plan de actiune pentru
consultarea si implicarea acestora, in vederea integrarii punctelor lor de vedere in activitatile
companiei.

Mecanismele de consultare utilizate de AQUATIM SA includ sondaje de satisfactie a clientilor,
intalniri publice si consultari cu autoritatile si alti parteneri, in functie de specificul fiecarei activitati.
In relatia cu clientii, compania pune la dispozitie o platforma online, un call-center disponibil 24/7,
la numarul 0356 914, precum si informatii actualizate constant pe site-ul sau. Clientii pot transmite
sesizari la adresa clienti@aquatim.ro sau pot programa audiente. In plus, pentru interactiuni directe,
acestia se pot adresa centrului de relatii cu clientii din Timisoara, situat pe strada Enric Baader nr. 11.

Principalele nevoi si asteptari ale partilor interesate vizeaza accesul sigur si continuu la apa potabila
de calitate si la servicii de canalizare eficiente, realizarea de investitii in infrastructura, raspunsuri
rapide la incidente si implicarea companiei in programe dedicate comunitatii. In cadrul ultimului
sondaj de opinie, au fost colectate recomandari din partea grupurilor de parti interesate consultate,
acestea fiind prezentate in capitole distincte: ESRS S1, pentru recomandarile formulate de angajati,
ESRS S2, pentru recomandarile formulate de furnizori, si ESRS S4, pentru recomandarile formulate
de clienti. Aceste recomandari sunt relevante pentru AQUATIM SA si vor constitui repere pentru
viitoare demersuri de Tmbunatatire a proceselor la nivel organizational. O parte dintre ele sunt
deja avute in vedere in cadrul unor investitii sau dezvoltari ulterioare. Totodata, avand in vedere
importanta transparentei in relatia cu partile interesate, compania urmareste sa prezinte in acest
raport sugestiile considerate cele mai relevante.

Pentru asigurarea calitatii apei si a continuitatii serviciilor AQUATIM SA, in anul 2025 au fost
verificate peste 4.300 de probe de apa potabila din reteaua Timisoarei, prin 91.000 de determinari
ale indicatorilor de calitate, iar peste 90% dintre avarii au fost remediate in primele 24 de ore de la
sesizare.

AQUATIM SA a continuat sa administreze Muzeul Apei si
Centrul Aquapic, deruland programe educationale la care
au participat peste 7.000 de elevi, in parteneriat cu scoli
si organizatii neguvernamentale locale. Printre partenerii
strategici ai acestui program se numara Apele Romane
Banat, Fundatia AQUATIM, Fundatia Aquademica,
Fundatia Comunitara Timisoara si Asociatia Verde de
Banat.

In contextul deruldrii analizei de dubld materialitate,
AQUATIM SA a lansat doua sondaje de opinie in randul
partilor interesate: unul destinat partilor interesate interne
si unul destinat partilor interesate externe. Sondajele au
fost distribuite prin canalele de comunicare utilizate in
relatia cu acestea, precum e-mailul sau contactul direct. Au
fost primite raspunsuri atat din partea partilor interesate
interne, respectiv angajati simanagement, cat si din partea
partilor interesate externe, in special clienti si furnizori.

Informatiile colectate de la partile interesate au contribuit
direct la analiza de dubla materialitate, prezentata in
paginile urmatoare, si stau la baza deciziilor strategice
privind investitiile, prioritatile de dezvoltare, initiativele
de sustenabilitate si imbunatatirea continua a serviciilor
oferite.

AQUATIM SA va continua procesul de consultare cu partile
interesate, pentru a raspunde in mod activ si transparent
asteptarilor acestora, si va comunica in mod constant
progresul inregistrat in operatiuni si in dezvoltarea
activitatii sale.
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Analiza de dubla materialitate

[SBM-3] Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

Analiza de semnificatie si interpretarea rezultatelor

Pentru anul 2025, AQUATIM SA a derulat o analiza de dubla materialitate pornind de la reanalizarea
lantului valoric si de la reanalizarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor realizate in contextul
elaborarii raportului aferent anului 2024. Prezentul raport integreaza datele rezultate din analiza
de dubla materialitate, conform procesului derulat la nivel intern, prin implicarea partilor interesate
interne si externe, inclusiv prin intermediul a doua sondaje de opinie adresate acestora si distribuite
prin diferite canale de comunicare.

Descrierea detaliata a procesului se regaseste in cadrul informatiei de divulgare IRO-1, referitoare
la procesul de evaluare a semnificatiei, prezentata in subcapitolul urmator. Rezultatele evaluarii
sunt prezentate utilizand incadrari comparative si reprezentari grafice specifice. Analiza de dubla
materialitate sta la baza cadrului actual de raportare privind sustenabilitatea, in raport cu care a fost
elaborata cea de-a doua raportare a companiei in conformitate cu standardele ESRS.

Asa cum este prezentatin cadrul procesului de evaluare a semnificatiei - IRO-1, pragul de semnificatie
utilizat pentru incadrarea finala a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor aferente temelor materiale
a fost stabilit la 3, pe o scalda de la1la 5, pentru impacturi, sila 4, pe o scala de la1la 5, pentru riscuri
si oportunitati.

Materialitate Impactului

De-a lungul analizei de dubla materialitate realizate in anul 2025 am identificat: 115 de impacturi
(39% materiale si 61% nemateriale), 140 riscuri (21% materiale si 79% nemateriale) si 87 oportunitati
(25% materiale si 75% nemateriale).

Rezultatele Analizei de Semnificatie cumul IRO pe categorii ESG

Impacturi Riscuri Oportunitati

® materiale m nemateriale
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Impacturi pe tip si categorii ESG

Actual negativ 21
~o
Potential negativ (MMM, 52
o
Actual pozitiv 40
o

Potential pozitiv ‘I’
’ ,% ® Mediu m Social m Guvernanta

Riscuri pe categorii ESG Oportunitati pe categorii ESG

33%

Mediu

1/%

Social

59%

Mediu

20%

Social

249%

Guvernanta A7y

Guvernanta

m Mediu m Social m Guvernanta

Nr. IRO-uri materiale si nemateriale in functie de categoria si tipul ESG
24 a3 ) 145
N
social (22 1a o B
~eo
i 35 33 120
N

m Pozitiv m Negativ m Risc Oportunitati
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Rezultatele Analizei de Semnificatie - IRO-uri semnificative pe categorii ESG

Impacturi Riscuri Oportunitati

m materiale

Impacturi semnificative pe tip si categorii ESG

Actual Pozitiv

26

~No
Potential Negativ 13
~
Actual Negativ 4
~
Potential pozitiv 0 2 m Mediu m Social m Guvernant3
~N
Riscuri semnificative pe categorii Oportunitati semnificative pe categorii

ESG ESG
18%

Social

100%

Mediu

46%

Mediu

36%

Guvernanta

m Mediu m Social m Guvernanta
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Nr. IRO-uri semnificative in functie de categoria si tipul ESG

(wedu (o 29 52
~o
(social Il 2]
~o
5 10 23
o
m Pozitiv m Negativ m Risc Oportunitati

Din totalul de impacturi identificate doar 45 de impacturi sunt semnificative:

impacturi Actual negativ n

Potential pozitiv o

Aplicatia informatica utilizata a facilitat ssgmentarea rezultatelor analizei de semnificatie, permitand
filtrarea si identificarea atat a impacturilor negative materiale actuale, cat si a celor potentiale.
De asemenea, prin analiza rezultatelor, au putut fi identificate temele si subtemele materiale
semnificative.

Distributia potentialelor impacturi pozitive si negative pe categorii ESG este prezentata in figura
de mai jos.

Total Impacturi Impacturi materiale
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[3] schimbarile Climatice 32
~o
E Poluare 9
N
E Apa si resurse marine m Z,
m Biodiversitate si ecosisteme o l
E Utilizarea resurselor d 3
si economia circulara N~
Forté de munca proprie - 11
N,
Lucratori din lantul valoric i
Consumatori si utilizatori finali ﬂ Z'
Conduitd in afaceri L 5| 10| 25
~o
m Pozitiv m Negativ Risc Oportunitati
Impacturi semnificative actuale negative identificate (IAN..)
Impactul material . )
Nr. crt. actual negativ Categoria ESG Tema Sub-tema
Emisii de GES Scope 1care : T . Atenuarea schimbarilor
IANT conduc la incalzirea globala Mediu E1 Schimbari climatice climatice
. i, . ’ Incluziunea sociala a
IAN2 Debite dezechilibrate la nivel de Social S4 Consumatori consumatorilor si/sau a

unitate consumatoare

Probleme cu dezvoltarea
IAN3 caietelor de sarcini si Guvernanta
contractarile specifice

IAN4 Competente digitale scazute

personal Guvernanta

si utilizatori finali

G1 - Conduita
de afaceri

G1 - Conduita
de afaceri

Au fost identificate patru impacturi negative actuale semnificative:

* emisiile de GES Scope 1 generate de operatiunile proprii, in special ca urmare a consumului de
energie si combustibili necesari desfasurarii activitatii;

e un impact asupra consumatorilor finali, asociat asigurarii unor debite dezechilibrate la nivelul
unitatilor consumatoare, determinat in principal de deficiente ale infrastructurii in anumite zone;

* un impact asociat dificultatilor in elaborarea caietelor de sarcini si in derularea contractarilor

specifice, generate de disfunctionalitati aparute in procesele de achizitii;

utilizatorilor finali

Prevenirea si detectia,
inclusiv instruirea

Incidente

* unimpact asociat nivelului redus al competentelor digitale in randul personalului, aspect asupra
caruia compania actioneaza de mai mult timp prin dezvoltarea deprinderilor si competentelor
necesare utilizarii instrumentelor digitale la nivel intern.

Pentru toate impacturile negative actuale identificate, AQUATIM SA are in implementare un plan
intern de actiune, orientat spre diminuarea semnificatiei negative a acestor aspecte in anii urmatori.
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Impacturi semnificative actuale pozitive identificate (IAP...)

Nr. crt Impactul material actual pozitive

IAP1
IAP2

IAP3

IAP4

IAPS

IAP6

IAP7

IAP8

IAP9

IAP10

IAPT1

IAP12

IAP13

IAP14

IAP15

IAP16

IAP17

IAP18

IAP19

IAP20

IAP21

IAP22

IAP23

IAP24

IAP25

IAP26

Reducerea poluarii apei
Utilizarea energiei electrice din surse regenerabile

Reutilizarea namolului

Calitatea vietii crescute pentru clienti prin acces la
servici de apa si canal

Monitorizarea calitatii efluentului evacuat in
receptorul natural prin analize periodice de
laborator constituie o masura de control si

prevenire a impactului asupra biodiversitatii

Reducerea riscului de poluare a mediului prin
mentenanta preventiva si corectiva a instalatiilor
de tratare a apei.

Asigurarea functionarii stabile a proceselor de
epurare prin mentenanta preventiva si corectiva,
prevenind avariile si depasirile de parametri care
pot afecta mediul si sanatatea comunitatii.

Asigurarea continuitatii si sigurantei alimentarii
cu apa prin mentenanta retelei, prevenind avariile,
pierderile si contaminarea secundara.

Prevenirea fraudelor in achizitii prin procese
interne de control

Informarea comunitatii si a tuturor consumatorilor

Eficienta si echitate in furnizarea serviciilor

Alinierea la nivelul de salarizate impus de lege,
chiar peste medie.

Contracte de munca cu program intreg
Program de lucru aliniat la legislatie.

Oferim concedii adecvate angajatilor

Diversitate si incluziune

Salarizare adecvata si nediscriminare de gen, etnie
sau altele

Respectam dreptul la viata al salariatilor nostri si
oferim locuinte angajatilor nostri care indeplinesc
unele criterii sociale stabilite prin procesul intern
de HR

Instruire pentru toti salariatii

Colaborarea cu autoritatile si partenerii publici/
privati

Asigurarea functionarii sigure a retelelor de
canalizare prin mentenanta preventiva si corectiva,
prevenind refularile, poluarea si riscurile sanitare
pentru populatie.

Asigurarea dezinfectiei si stabilitatii procesului de
potabilizare prin dozarea corecta a reactivilor.

Asigurarea sanatatii consumatorilor prin
monitorizarea continua a calitatii apei distribuite si
detectarea rapida a abaterilor.

Decizii informate si sustenabile

Canal intern anonim de raportare, pentru a preveni
incalcarea cerintelor legale ale Legii nr. 361/2022
privind protectia avertizorilor in interes public

Solutii digitale pentru transparenta ESG aplicate
intern aduc beneficii companiei
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Categoria
ESG

Mediu
Mediu

Mediu

Social

Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

Guvernanta

Social

Social

Social
Social
Social

Social

Social

Social

Social

Social

Guvernanta

Mediu

Social

Social
Guvernanta

Guvernanta

Guvernanta

Tema

E2 Poluare

E1 Schimbarile climatice

E5 Economia Circulara

S4 Consumatori si
utilizatori finali

E4 Biodiversitate si
ecosisteme

E2 Poluare

E2 Poluare

E3 Apa si resurse marine

G1 Conduita in afaceri

S4 Consumatori si
utilizatori finali

S4 Consumatori si
utilizatori finali

S1Forta de munca
proprie

S1Forta de munca
proprie

S1Forta de munca
proprie

S1Forta de munca
proprie

S1Forta de munca
proprie

S1Forta de munca
proprie

S1Forta de munca
proprie

S1Forta de munca
proprie

G1 Conduita de afaceri

E2 Poluare

S4 Consumatori si
utilizatori finali

S4 Consumatori si
utilizatori finali

G1 Conduita de afaceri

G1 Conduita de afaceri

G1 Conduita de afaceri

= AQUATIM

Sub-tema

Poluarea apei
Energie

lesiri de resurse legate
de produse si servicii

Siguranta personala a
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Factori de impact direct
ai pierderii biodiversitatii

Poluarea aerului

Poluarea apei

Apa

Coruptia si mita

Siguranta person_alé a
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Siguranta personala a
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Conditii de munca
Conditii de munca
Conditii de munca
Conditii de munca

Egalitate de tratament
si de sanse pentru toti

Egalitate de tratament
si de sanse pentru toti

Alte drepturi legate de
munca

Egalitate de tratament
si de sanse pentru toti

Angajament politic

Poluarea solului

Siguranta personala a
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali
Siguranta personald a
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Cultura corporativa

Protectia denuntatorilor

Cultura corporativa
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Impacturi semnificative potential negative identificate (IPN...)

Nr. crt Impactul material potential negativ Categoria ESG Tema Sub-tema

Incidente de coruptie sau mita sau
IPN1 nerespectarea unor politici specifice ale Guvernanta G1 Conduita in afaceri Coruptie si luare de mita
finantatorilor

IPN2 Scaderea resurselor de apa bruta si Mediu

A E3 Apa si resurse marine  Apa
colmatarea forajelor pas P

IPN3 Lipsa cantitatilor suficiente de polimeri pentru Mediu Substante care prezinta

E2 Poluare

epurarea apei motive de ingrijorare
IPN4  Recuperare in caz de dezastru si backup Guvernanta G1 Conduita in afaceri Coruptie si luare de mita
IPN5 Reducerea disponibilitatii apei brute pentru Mediu E3 Apa si resurse marine  Apa
tratare ’
IPNG Tncetarea contractului cu contractorii daca Social S2 Lucratorii din lantul Alte drepturi legate de
exista cerinte legale neindeplinite valoric munca
IPN7 R‘ﬁ;eizsgﬁlcot?rea codului de conduita al Guvernanta G1 Conduita in afaceri Cultura corporativa
Lipsa sau expirarea autorizatiilor sau - s ) “ -
IPN8 certificatelor necesare Guvernanta G1 Conduita in afaceri Cultura corporativa
Expunerea soferilor si muncitorilor la noxe la . S2 Lucratorii din lantul - <
IPN9 transportul namolului Social Valoric Conditii de munca
IpN10 Managementul inadecvat al datelor si Guvernanta G1 Conduita in afaceri Coruptie si luare de mit&
informatiilor in departamentele organizatiei ; i
Intrarea in insolventa a antreprenorilor sau L . ' Gestionarea relatiilor cu
IPNT1 disfunctionalitati in activitatea Prestatorilor Guvernanta G1 Conduita in afaceri guerrglza?réu, inclusiv practicile
Probleme cu cash flow-ul si asigurarea L . ' Gestionarea relatiilor cu
IPN12 achizitiilor pe proiectele finantate Guvernanta G1 Conduita in afaceri ngrryéc%réu, inclusiv practicile
; ; F i Gestionarea relatiilor cu
IPN13 Sost_url .n?.?” ale serviciilor de Cloud / SaaS / Guvernanta G1 Conduita in afaceri furnizorii, inclusiv practicile
urnizori de plats

Impacturi semnificative potential pozitive identificate (IPP..)

Nr.crt  Impactul material potential pozitiv Categoria ESG Tema Sub-tema

Derularea si sustinerea financiara a proiectelor o
> Atenuarea schimbarilor

IPP1 de decarbonizare utilizand fonduri si finantari ~ Mediu E1Schimbarile climatice i it o
externe
IPP2 Calificarea personalului Social S1Forts de munca proprie E92litate de tratament i

de sanse pentru toti

Sistemul integrat de management al AQUATIM SA sustine controlul asupra aspectelor relevante
de mediu, sociale si de guvernanta, contribuind la limitarea impacturilor negative prin monitorizare
constanta. In paralel cu procesul de imbunatatire continua, compania mentine o atentie constanta
asupra gestionarii aspectelor-cheie, pentru a reduce riscurile operationale.

Strategia companiei, orientata catre client si extinderea regionald, urmareste transformarea
proceselor operationale in beneficii concrete pentru societate. Stabilitatea echipei si calitatea
serviciilor reprezinta factori importanti prin care AQUATIM SA sustine comunitatile din aria sa de
operare. Totodata, compania urmareste dezvoltarea unei infrastructuri sustenabile, contribuind
la obiectivele de decarbonizare. Realizarea acestor obiective depinde si de existenta unui cadru
de politici publice stabil, capabil sa sustina implicarea autoritatilor publice si atragerea resurselor
financiare externe necesare investitiilor verzi.
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Materialitate financiara

Prin prisma dublei materialitati, am identificat 140 de riscuri si 87 de oportunitati financiare legate
de sustenabilitate. Identificate de-a lungul lantului valoric, aceste elemente reprezinta factori
determinanti care pot afecta, in diverse etape, stabilitatea si cresterea capitalului nostru financiar.

40

Centralizare rezultate RISCURI si OPORTUNITATI semnificative ESG

22

<L Prag de
Oportunitati semnificatie
Riscuri
m oportunitati m riscuri
RISCURI si OPORTUNITATI
MEDIU SOCIAL GUVERNANTA

10
Oportunitati

100%

100%

8
Oportunitati

4
Oportunitati

Riscuri

Evaluarea riscurilor, realizata prin raportare la probabilitate si severitate, in conformitate cu
metodologia de analiza de dubla materialitate, a evidentiat 29 de riscuri materiale cu impact
financiar negativ si 22 de oportunitati generatoare de valoare. Cele 29 de riscuri sunt concentrate in
categoria de mediu, majoritatea fiind riscuri climatice, de natura fizica sau de tranzitie. Oportunitatile
identificate sunt distribuite relativ proportional fata de rezultatele analizei de impact: 10 in categoria
de mediu, 4 in categoria sociala si 8 in categoria de guvernanta.

Analiza riscurilor si oportunitatilor financiare a fost realizatd printr-o abordare hibrida, calitativ-
cantitativa, pe baza unor criterii stabilite la nivel intern, fara a exista, pentru fiecarerisc si oportunitate,
o evaluare detaliata a efectelor financiare pozitive sau negative.

In tabelul de mai jos sunt prezentate riscurile si oportunitatile semnificative identificate ca relevante
in urma analizei de semnificatie.
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Riscuri financiare

Nr.

crt Riscuri financiare

Modificari in standardele de calitate a apei

R1 uzate, modificarea valorii unor parametrii de

iesire

R2 Avarii la echipamente si sisteme de alimentare

cu energie

R3 Cresterea costurilor pentru mentinerea
temperaturllor optime

Cresterea costurilor operationale pentru
realizarea investitiilor necesare respectarii

R4 limitelor mai restrictive pentru apa distribuit3

stabilite prin autorlzagn/ certificate/
reglementari

R5 Reducerea aportului de apa in sezonul cald
poate limita volumul disponibil pentru tratare

R6 Poluarea si deteriorarea calitatii surselor de

apa

R7 Ruperea digului si inundarea statiei de tratare

rg Afectarea structurii bazinale si conductelor

din cauza cutremurelor

R9  Cerinte noi cu termene scurte de conformare

R10 Introducerea de noi tehnologii pentru epurare

R11  Reducerea disponibilitatii apei distribuite

R12 Deteriorarea infrastructurii fizice

R13 Presiune pe reducerea amprentei de carbon

Ri4 Cresterea costurilor de transport si eliminare a

namolului

Ri5 Cresterea semnificativa a costurilor
operationale

R16 Cresterea costurilor de operare din cauza
scaderii resurselor de apa

R17 Impact negativ asupra biodiversitatii locale

R18 Deteriorarea infrastructurii exterioare,
incluzand drumuri si echipamente expuse

R19 Cresterea pretului apei brute

R20 Risc de crestere a pretului la energie

R21 Cresterea turbiditatii si contaminarea sursei

de apa

R22 Cresterea consumului si variabilitatea

resurselor accentueaza riscul de deficit de apa

R23z Diminuarea debitelor, modificarea calitatii
sursei.

R24 Perturbarea alimentarii cu apa

R25 Amortizarea intarziata intre legislatia
nationala cu directivele europene

R26 Supraincarcarea statiei si by-pass
R27 Inundatii urbane cu reflux in retea
Scaderea debitelor de apa din reteaua de

R28 canalizare duce la cresterea concentratlel
incarcaturii organice

R29 Lipsa unei corelari eficiente intre legislatiile

diferitelor sectoare implicate
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Categoria

ESG

Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

Mediu
Mediu
Mediu

Mediu
Mediu
Mediu
Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

Mediu
Mediu
Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

Mediu
Mediu
Mediu
Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

Tema

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

E2 Poluare

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice
E1 Schimbari climatice
E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice
E1 Schimbari climatice
E1Schimbari climatice
E1Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice
E1 Schimbari climatice
E3 Apa si resurse marine

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice
E1Schimbari climatice
E1Schimbari climatice
E1Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

E1 Schimbari climatice

= AQUATIM

Sub-tema

Adaptare la schimbarile climatice

Energie

Adaptare la schimbarile climatice
Poluarea apei

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice
Energie

Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice

Apa

Energie

Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice
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Oportunitati financiare

Nr.
crt.

OP1

OoP2
OP3

oP4

OP5

oP6

OoP7

oP8

OP9

OP10

OPM

OP12

OP13

OoP14
OP15

OP16
OoP17

OP18

OP19

OP20

OP21

OP22

Oportunitati
Accesare de fonduri pentru realizarea investitiilor
privind tratarea apelor

Implementarea unor tehnologii pentru
valorificarea namolului

Economia circulara a apei

Gasirea unor solutii alternative de alimentare cu
energie

Campanii de constientizare a populatiei privind
exploatarea corecta a sistemelor de canalizare
Utilizarea fondurilor de investitii pentru cresterea
debitului de apa captata/ tratata (ex. realizarea
de aductiuni de la statiile existente, executia unor
foraje )

Accesare de fonduri pentru realizarea investitiilor
privind epurarea apelor uzate

Valorificarea/utilizarea unor surse de energie
alternativa sustenabila

Scaderea costurilor datorate eliminarii namolului

Constientizarea populatiei privind pierderile si
risipa de apa

Calificare profesionala prin programe interne
oferite angajatilor din mediul operational cat si
TESA

Programe de retentie a angajatilor si oferirea de
continuitatea muncii, protectie sociala

Instruirea angaijatilor furnizorilor cu privire la
protectia sanatatii

Extinderea portofoliului de proiecte
Acces la finantare publica si privata

Tmbunététirea_l proceselor de instruire si integrare
a personalului nou.

Automatizarea si digitalizarea proceselor

Optimizarea procesului de deschidere a punctelor
de lucru

Modernizarea infrastructurii si a tehnologiilor
interne

Investitii in formarea continua a angajatilor

Implementarea unor solutii tehnologice avansate
pentru protectia datelor

Sisteme integrate automatizate de monitorizare si
alertare

Categoria
ESG

Mediu

Mediu
Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

Mediu
Mediu
Mediu

Mediu

Mediu

Social

Social

Social

Guvernare
Guvernare
Guvernare

Guvernare

Guvernare

Guvernare

Guvernare

Guvernare

= AQUATIM

Tema

E2 Poluare

E5 Economie circulara
E3 Apa si resurse marine

E1 Schimbari climatice

E2 Poluare

E3 Apa si resurse marine

E2 Poluare

E1Schimbari climatice

E5 Economie circulara

E3 Apa si resurse marine

S1Forta de munca proprie

S1Forta de munca proprie

S2 Lucratori din lantul
valoric

G1 Conduita in afaceri

G1 Conduita in afaceri
G1 Conduita in afaceri
G1 Conduita in afaceri

G1 Conduita in afaceri

G1 Conduita in afaceri

G1 Conduita in afaceri

G1 Conduita in afaceri

S4 Consumatori si
utilizatori finali

Sub-tema

Poluarea apei

lesiri de resurse legate
de produse si servicii

Apa

Energie

Poluarea solului

Apa

Poluarea apei

Atenuarea schimbarilor
climatice

lesiri de resurse legate
de produse si servicii

Apa

Egalitatea de tratament
si oportunitati pentru toti

Alte drepturi legate de
munca

Conditii de munca

Implicare politica

Implicare politica
Coruptie si luare de mita
Coruptie si luare de mita

Coruptie si luare de mita

Coruptie si luare de mita

Coruptie si luare de mita
Incluziunea sociala a

consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Poluarea apei

Detaliile privind gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative (IRO) sunt
prezentate in capitolele dedicate fiecarui standard ESRS tematic. Acestea sunt integrate cu cerintele
minime de raportare referitoare la politicile adoptate, actiunile implementate si tintele stabilite la
nivelul companiei.

Managementul s-a angajat sa implementeze actiuni concrete pentru gestionarea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor materiale, asigurand astfel rezilienta companiei. In timp ce riscurile sunt
monitorizate prin sistemul integrat de management, implementarea oportunitatilor identificate
devine un pilon central al strategiei noastre de crestere sustenabila.
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Gestionarea impactului,
riscurilor si al oportunitatilor

[IRO-1] Descrierea procesului de identificare
si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Procesul de evaluare a semnificatiei

Odata cu initierea procesului de raportare a performantelor ESG prin elaborarea rapoartelor de
sustenabilitate, AQUATIM SA a dezvoltat o procedura interna care faciliteaza procesul de identificare
si analiza a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor. Analiza de dubla materialitate se realizeaza
anual, avand ca punct de plecare analizele efectuate in anii anteriori de raportare. Procedura de
analiza de dubla materialitate urmeaza metodologia prevazuta de standardele ESRS si de ghidul
EFRAG.

in anul 2025, AQUATIM SA a reanalizat lantul valoric si a identificat si evaluat temele materiale
ESG cu impact asupra comunitatii si a partilor interesate relevante, in etapele si activitatile-cheie
in care compania are dependente sau exercita o influenta directa. Riscurile si oportunitatile ESG
pentru activitatea companiei au fost identificate pornind de la analiza IRO realizata in anul anterior
si corelate cu noua analiza a lantului valoric. Analiza s-a concentrat asupra activitatilor noi, precum
si asupra activitatilor si subactivitatilor care nu au fost analizate suficient de aprofundat in cadrul
primei raportari. In acest scop, au fost organizate doua ateliere interne pentru identificarea si
analiza IRO. Identificarea si evaluarea au fost realizate la nivelul departamentelor responsabile
pentru temele materiale specifice, cu implicarea diferitelor functii relevante din organizatie. Ulterior,
rezultatele analizelor individuale au fost integrate intr-o analiza consolidata, pentru a sustine o
intelegere comuna la nivel organizational. Procesul de evaluare a fost extins prin utilizarea unei
solutii informatice, care a facilitat agregarea si integrarea datelor privind evaluarile interne ale IRO,
precum si a raspunsurilor transmise de partile interesate.

In cadrul analizei, s-a tinut cont de lista riscurilor si oportunitatilor intocmita in sistemul intern
integrat de control managerial, din care au fost extrase si analizate cele mai relevante riscuri si
oportunitati ESG identificate la nivel strategic si operational. De asemenea, a fost realizata o analiza
calitativa a riscurilor climatice, in vederea identificarii riscurilor fizice si de tranzitie, prezentata in
detaliu in sectiunea ESRS E1 Schimbari climatice - ESRS 2 IRO-1.

Pragurile de semnificatie utilizate pentru evaluarea IRO au fost stabilite intern pe o scala delalla 5.
Pentru incadrarea finala a temelor materiale, pragul de relevanta a fost stabilit la valoarea 3 pentru
impacturi si la valoarea 4 pentru riscuri si oportunitati. Aceasta metodologie a permis finalizarea
analizei de dubla materialitate si evidentierea celor mai relevante aspecte ESG pentru organizatie.

Analiza Reanalizarea [ IRO - analiza Dubla Analiza a [ Indicatori de

contextuala Lantului Valoric impacturi, riscuri Materialitatii divulgare

- Analiza de - Reanalizarea §i oportunitati - Integrarea IRO intr-o Stabilirea
benchmark in lantului valoric Reanalizarea aplicatie informatica indicatorilor
industrie Identificarea Identificarea Cuantificarea IRO de divulgare
Analiza partilor activitatilor cheie temelor - identificate pentru
interesate Analiza activitatilor zﬂgfgg‘bilgr:‘;lor - Verificarea si temele
Analiza afacerii relevante cu ESG centralizarea materiale
si a dezvoltarii aspecte ESG rezultatelor ESG

Screening

pe riscuri §i
oportunitati pe
Controlul Intern
Managerial

Analiza calitativa
& cantitativa a
riscurilor climatice
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Analiza interna IRO
pe aspecte ESG

Chestionarea
partilor interesate,
verificarea
raspunsurilor si a
evaluarilor date de
acestia

Evaluarea
recomandarilor
din partea partilor
interesate

Extragere Rezultate

- Validare interna de

Management
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Perspectivele de analiza luate in considerare au fost urmatoarele:

Materialitatea impactului - perspectiva din interior spre exterior.

AQUATIM SA a analizat si evaluat materialitatea impacturilor de mediu, sociale si de
guvernanta generate de operatiunile proprii, precum si de activitatile principale din lantul
valoric asupra carora compania are dependente sau exercita o influenta, atat in amonte, cat
si in aval. In acest context, au fost analizate natura si magnitudinea impacturilor aferente
temelor materiale, precum si modul in care acestea se reflecta la nivelul comunitatii.

Evaluarea materialitatii impactului a vizat atat efectele actuale, cat si pe cele potentiale ale
activitatii companiei, manifestate direct sau prin intermediul lantului valoric. Analiza a acoperit
intregul flux, de la partenerii din amonte, precum furnizori, autoritati, finantatori si autoritati
de reglementare, pana la partenerii din aval, respectiv clienti si utilizatori finali. Astfel, au fost
analizate atat contributiile pozitive la dezvoltarea durabila a comunitatii, cat si riscurile de
generare a unor efecte negative.

Intelegerea impacturilor ESG - actuale sau potentiale, pozitive sau negative - generate de
activitatile si serviciile companiei constituie baza de referinta pentru progresul viitor. In acest
sens, analiza a urmarit cauzele relevante, de la consumul de resurse si utilizarea substantelor
periculoase in tratarea apei, pana la emisii si gestionarea deseurilor, inclusiv a namolului.
Totodata, identificarea riguroasa a impactului social permite gestionarea si comunicarea
transparenta a valorii adaugate generate pentru comunitate.

Materialitatea financiara - perspectiva din exterior
spre interior.

Materialitatea financiara a fost analizata prin
raportare la efectele externe asociate temelor
materiale ESG care pot afecta capitalul financiar si
profitabilitatea organizatiei pe termen scurt, mediu
si lung.

Evaluarea financiara a vizat riscurile si efectele
negative asupra performantei operationale,
stabilitatii si reputatiei companiei. In paralel, au
fost identificate oportunitatile emergente legate
de sustenabilitate, capabile s& genereze valoare
adaugata atat pentru organizatie, cat si pentru
comunitate. Aceasta analizd a depasit sfera
activitatilor interne, integrand intregul lant valoric al
companiei.

Intelegerea amprentei economice locale este
esentiala pentru alinierea obiectivelor de afaceri
ale AQUATIM SA cu principiile sustenabilitatii.
Compania urmareste gestionarea proactiva a
riscurilor operationale, pentru a proteja interesele
organizatiei si ale cetatenilor in fata unor potentiale
crize. Prin prioritizarea economiei circulare, a
inovatiei in domeniul apei si a dezvoltarii capitalului
uman, AQUATIM SA contribuie la generarea
unei valori adaugate care sustine atat eficienta
managementului intern, cat si bunastarea regiunii.

In calitate de operator regional de apa si canalizare, compania urmareste o dezvoltare a
activitatii si a comunitatii care sa fie cat mai bine protejata de riscurile ce pot conduce la
probleme majore pentru organizatie si pentru clientii sai, inclusiv prin efecte in cascada.
Alocarea de resurse si eforturi pentru dezvoltarea infrastructurii locale de apa si canalizare,
dezvoltarea competentelor angajatilor, cercetare, dezvoltare si inovare in domeniul apei,
precum sipromovarea achizitiilor sustenabile, poate genera sinergii care sustin atat dezvoltarea
sustenabild a organizatiei, cat si dezvoltarea comunitatilor locale.
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[IRO-2] Cerinte de prezentare de informatii
din ESRS acoperite de declaratia privind
durabilitatea a intreprinderii

AQUATIM SA a identificat si analizat impacturile, riscurile si oportunitatile conform metodologiei
descrise la capitolul ESRS 2 - IRO1.

In cadrul procesului de raportare, am consultat grupurile de interese interne si externe prin
chestionare dedicate, integrand feedback-ul acestora in etapa finald a analizei de materialitate.
Tabelul de mai jos centralizeaza temele materiale identificate, pentru care compania isi asuma
transparenta si responsabilitatea deplina, acestea constituind fundamentul raportului pentru anul
2025.

Teme de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2025

Subtema Marcarea
g ’g temelor
M) . acoperite
w P Sub-subtema in raport
= = o Adaptarealaschimbarile climatice A
w °gY
s
ﬂ E® Atenuarea schimbarilor climatice A
2 55
0 Y  Energie A
Poluarea aerului A
Poluarea apei A
~ o Poluarea solului A
w5
&’ 3 Poluarea organismelor vii si a resurselor alimentare N/A
M) [o]
a
= Substante care prezinta motive de ingrijorare A
Substante care prezinta motive de ingrijorare deosebita A
Microplastice N/A
Apa Resurse marine
"
°. -
" : “:’ Consumul de apa A
: 'U'E Extrageri de apa A
e 9 . -
w 2E Evacuari de apa A
w 3G
g Evacuari de apa in oceane N/A
Extractia si utilizarea resurselor marine
Factorii de impact direct ai pierderii biodiversitatii
Schimbarile climatice NM
Schimbarea destinatiei terenurilor, schimbarea utilizarii apei dulci si schimbarea N/A
g destinatiei marii
.g Exploatare directa NM
o N ) )
- S Specii halogen invaziv NM
: 3‘ Poluare NM
4
w = Altele N/A
w =
1S ST ™
g Impactul asupra starii speciilor
'8 Exemple: Dimensiunea populatiei speciilor; Riscul global de disparitie a speciilor N/A
=
Impactul asupra extinderii si starii ecosistemelor
Degradarea terenurilor, desertificarea, impermeabilizarea solului NM
Impactul si dependenta de serviciile ecosistemice N/A
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g ,E Subtema I‘;I:rrncgll:f
- Sub-subtema ?ﬁc:ggg:te
m ,E o Intrari de resurse, inclusiv utilizarea resurselor NM
&’ %T;; lesiri de resurse legate de produse si servicii NM
o
m I-Iu-l.‘_’ Managementul deseurilor A
Conditii de munca
Angajare sigura A
Timp de lucru A
Salarii adecvate A
Dialogul social A
Libertatea de asociere, existenta comitetelor de intreprindere si drepturile de A
informare, consultare si participare ale lucratorilor
o Negocieri colective, inclusiv rata lucratorilor acoperiti de contracte colective A
‘8-' Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata A
= % Sanatate si siguranta A
g S Egalitate de tratament si sanse pentru toti
ﬂ s Egalitatea de gen si remunerarea egald pentru o munca de valoare egala A
»:g. Formare si dezvoltarea competentelor A
E Ocuparea fortei de munca si incluziunea persoanelor cu dizabilitati A
Masuri impotriva violentei si hartuirii la locul de munca A
Diversitate A
Alte drepturi legate de munca
Munca copiilor N/A
Munca fortata N/A
Locuinte adecvate A
Confidentialitate A
Conditii de munca
Angajare sigura NM
Timp de lucru NM
Salarii adecvate NM
'§ Dialogul social NM
‘>5 Libertatea de asociere, existenta comitetelgr de intreprindere si drepturile de NM
= informare, consultare si participare ale lucratorilor
3 E‘ Negocierea colectiva, inclusiv rata lucratorilor acoperiti de contracte colective NM
% % Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata NM
:?):' Sanatate si siguranta A
"g Egalitate de tratament si sanse pentru toti
3 Egalitatea de gen si remunerarea egala pentru o munca de valoare egala NM
Formare si dezvoltarea competentelor NM
Ocuparea fortei de munca si incluziunea persoanelor cu dizabilitati NM
Masuri impotriva violentei si hartuirii la locul de munca NM
Diversitate NM
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& ,E Subtema I‘;I:rrncgll:f
- Sub-subtema ?ﬁc:ggg:te
E:“ Alte drepturi legate de munca
‘_=" Munca copiilor N/A
a £g 5 5
w ©F Munca fortata N/A
§ :S'_g Locuinte adecvate N/A
’g Apa si canalizare N/A
3 Confidentialitate NM
Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor
Locuinte adecvate N/A
Hrana adecvata N/A
Apa si canalizare A
i) Impactul asupra terenurilor A
‘g Impactul asupra securitatii N/A
5 :5_ Drepturile civile si politice ale comunitatilor
§ :‘g Libertatea de exprimare A
E Libertatea de intrunire A
8 Impactul asupra aparatorilor drepturilor omului A
Drepturile popoarelor indigene
Consimtamant liber, prealabil si informat
Autodeterminare N/A
Drepturile culturale
Impactul informatiilor pentru consumatori si/sau utilizatorii finali
_ Confidentialitate A
E Libertatea de exprimare A
:.g- Acces la informatii (de calitate) A
< E Siguranta personala a consumatorilor si/sau a utilizatorilor finali
: § Sanatate si siguranta A
§ g Securitatea unei persoane N/A
= Protectia copiilor N/A
g Incluziunea sociald a consumatorilor si/sau a utilizatorilor finali
§ Nediscriminare A
Acces la produse si servicii A
Practici de marketing responsabile A
Cultura corporativa A
— Protectia avertizorilor A
§ Bunastarea animalelor N/A
5 = : "
" £ Angajamentul politic A
ﬁ % Managementul relatiilor cu furnizorii, inclusiv practicile de plata A
§ Coruptie si mita A
Prevenirea si detectia, inclusiv instruirea A
Incidente A

Nota: Acoperit (A), Non-material - neacoperit (NM), Nu se aplicad (N/A)
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MEDIU

,Ecosistemele naturale sunt o resursa
indispensabila pentru om si alte fiinte si specii
ale planetei.”

Tintirea calitatii crescute a vietii omului prin urbanizare, utilizarea
terenurilor, industrializarea si comertul global, noi oamenii am
contribuit la impacturi profunde si negative asupra naturii,
biodiversitatii si ecosistemelor din intreaga lume. Epuizarea continua
a resurselor naturale nu afecteaza numai conditiile de mediu, ci are
si un impact enorm asupra sanatatii, bunastarii comunitatilor umane
si a altor specii de pe Pamant. Uitandu-ne cu atentie spre aceasta
complexa interactiune dintre om si mediu si rolul vital pe care il joaca
natura in promovarea si protejarea sanatatii umane, AQUATIM SA,
in calitate de operator regionali de apa si canalizare, isi propune sa
dezvolteinfrastructuralocalasiregionala, acordand atentie minimizarii
utilizarii resurselor, impreuna cu dezvoltarea infrastructurii pentru
accesul omului la aprovizionarea cu apa de calitate si o contributie
la dezvoltarea unei infrastructuri foarte bune de colectare si epurare
ape uzate menajere.




Index ESRS MEDIU
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ESRS E1
Schimbarile climatice

Guvernare

E1 GOV-3 - Integrarea
performantei legate de
sustenabilitate Tn schemele de
stimulare

Strategie

E1 SBM-3 - Impacturi materiale,
riscuri si oportunitati si
mteractlunea acestora cu
strategia si modul de afaceri

E1IRO-1 - Descrierea proceselor
de identificare si evaluare

a impacturilor, fiscurilor si
oportunitatilor materiale’legate
de clima

E1-1 - Plan de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice

Gestionarea impactului,
riscului si al oportunitatilor

E1-2 - Politici legate de
atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice

E1 3 - Actiuni si resurse in
%atura cu politicile privind
imbarile climatice

Metrici si tinte

E1-4 - Tinte legate de atenuarea
si adaptarea la schimbarile
climatice

E1-5 - Consum de energie si
amestec

E1-6 - Domeniile brute 1, 2, 3 si
Emisii totale de GES

E1-7 - Proiecte de eliminare
a GES si de atenuare a GES
finantate prin credite de carbon

E1-8 - Pretul intern al carbonului

E1-9 - Efecte financiare
anticipate ale riscurilor fizice

si de tranzitie semnificative si
oportunltatllor potentiale legate
de clima

ESRS E2
Poluare

Prevenirea poluarii

E2 IRO-1 - Descrierea proceselor
de identificare si evaluare

a impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor legate de’
poluarea materiala

E2-1 - Politici legate de poluare
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E2-2 - Actiuni si resurse legate
de poluare

Metrici si tinte
E2-3 - Tinte legate de poluare

E2-4 - Poluarea aerului, apei si
solului

E2-5 - Substante ingrijoratoare
si substante foarte ingrijoratoare

E2-6 - Efecte financiare
anticipate ale impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate
de poluare

ESRS E3
Apa si resurse marine

Abordarea noastra pe apa

ESRS 2 IRO-1 - Procese de
identificare si evaluare a
impacturilor; riscurilor si
oportunitatilor legate de apa
materiala si resursele marine

E3-1 - Politici legate de apa si
resurse marine

E3-2 - Actiuni si resurse legate
de resursele de apa si marine

Metrici si tinte

E3-3 - Tinte legate de resursele
de apéa si marine

E3-4 - Consum de apa

E3-5 - Efecte financiare
anticipate ale impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate
de apa si resursele marine

ESRS E4
Biodiversitatea SI
ecosistemele

Gestionarea protectiei
biodiversitatii

ESRS2 IRO-1 - Descrierea
procesului de identificare si
de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

E4-1 - Planul de tranzitie

si luarea in considerare a
blodlver5|tat|| si a ecosistemelor
in cadrul strategiei si al
modelului de afaceri

E4-2 - Politici legate de
biodiversitate si ecosisteme

E4-3 - Actiuni si resurse legate
de biodiversitate si ecosisteme

Metrici si tinte

E4-4 - Tinte legate de
biodiversitate si ecosisteme

E4-5 - Indicatori de impact
legati de biodiversitate si de
schimbarile Ecosistemelor

E4-6 - Efectele financiare
anticipate ale riscurilor si
oportunitatilor semnificative
legate de biodiversitate si
ecosisteme

ESRS ES
Utilizarea resurselor
si economia circulara

Gestionarea resurselor

E5 IRO-1 - Descrierea proceselor
de identificare si evaluare a
utilizarii resurselor materiale

si a impacturilor, riscurilor

si oportunitatilor legate de
economia circulara

E5-1 - Politici legate de utilizarea
resurselor si economia circulara

E5-2 - Actiuni si resurse legate
de utilizarea resurselor si
economia circulara

Metrici si tinte

E5-3 - Tinte legate de utilizarea
resurselor si economia circulara

E5-4 -
S5 =
E5-6 - Efecte financiare
anticipate ale utilizarii resurselor
si impacturilor, riscurilor si

oportunitatilor legate de’
economia circulara

Intrari de resurse
lesiri de resurse




= AQUATIM

ESRS E1 - Schimbarile Climatice

AQUATIM SA recunoaste presiunea exercitata de schimbarile climatice asupra operatiunilor
sale si se angajeaza atat in reducerea impactului asupra mediului, cat si in adaptarea la riscurile
climatice. Compania promoveaza utilizarea energiilor regenerabile si curate, exploreaza solutii
inovative si optimizeaza procesele existente pentru a diminua consumurile din surse conventionale.
In plus, AQUATIM SA identifica oportunitati de finantare europeana pentru investitii care sprijina
sustenabilitatea sieconomia circulara, asigurandin acelasi timp energia necesara pentru functionarea
eficienta a operatiunilor.

Guvernarea

[E1 - GOV-3] Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de
stimulente

In prezent, AQUATIM SA nu a implementat un sistem formal de stimulente financiare legate direct de
performanta in sustenabilitate. Remuneratia managementului se bazeaza pe atingerea obiectivelor
strategice si operationale definite prin proceduri interne care contin, odata cu dezvoltarea strategiei
de sustenabilitate, obiective specifice pe domeniile de mediu, social si guvernanta.

Compania recunoaste importanta integrarii principiilor ESG in cultura organizationala si in procesul
decizional. Astfel, AQUATIM SA intentioneaza sa analizeze si sa dezvolte modalitati prin care
criteriile de sustenabilitate sa fie integrate in sistemele de evaluare a performantei si in stimulentele
financiare ale managementului pe viitor intr-un mod specific.

Strategia

[ESRS2 SBM-3] Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

AQUATIM SA recunoaste ca schimbarile climatice reprezinta atat riscuri, cat si oportunitati pentru
activitatile sale si pentru comunitatile deservite.

Emisiile de GES ale companiei provin, in principal, din consumul de energie electrica, combustibili
pentru transport si energie utilizata pentru incalzirea spatiilor, dar si din alte activitati operationale.
Pe de alta parte, proportia cea mai mare a emisiilor de GES o reprezinta emisiile indirecte in lantul
valoric, acestea fiind peste 80% din totalul emisiilor. Pentru a contribui la atenuarea schimbarilor
climatice, compania se concentreaza pe gestionarea eficientd a consumurilor, adoptarea de
tehnologii cu emisii reduse de carbon si utilizarea energiei regenerabile, in special a celei solare, cat
si pe trecerea accelerata la digitalizarea tehnica, considerand potentialul de interventie rapida din
punct de vedere operational.

Pentru AQUATIM SA, schimbarile climatice reprezinta potentiale riscuri, asa cum se intampla in
orice organizatie. Impactul acestora asupra activitatilor companiei poate genera efecte in cascada
in comunitate, pe ldnga posibilitatea cresterii costurilor cu energia sau a taxelor pentru emisiile
de CO,. Riscurile climatice pot afecta atat dezvoltarea infrastructurii de apa si canalizare, cat si
functionarea stabila si continua a acesteia.

Ca parte a acestei abordari strategice, compania si-a asumat prin Strategia de Sustenabilitate un
obiectiv strategic care prevede desfasurarea anuala a doua simulari de criza privind evenimente
extreme climatice si situatii de urgenta pana in 2035, pentru a testa si imbunatati capacitatea de
raspuns si rezilienta organizatiei. Aceasta masura face parte din angajamentul AQUATIM SA de a
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integra adaptarea la schimbarile climatice in modelul sau de afaceri si de a asigura continuitatea
serviciilor pentru comunitate. AQUATIM va trece de la o abordare reactiva la una bazata pe scenarii
de criza prin programele interne si externe pe care le va derula impreuna cu alte parti interesate.

Intreruperile cauzate de conditii meteorologice extreme pot provoca probleme semnificative pentru
clienti, constituind o provocare strategica abordata cu diligenta. In planificarea activitatilor sunt luate
in considerare aspecte precum planul de investitii, proiectele preconizate si dezvoltarile finantate
prin programe dedicate, calibrarea costurilor de operare si masuri de eficientizare. AQUATIM SA
pune un accent deosebit pe identificarea riscurilor care pot afecta strategia si operatiunile si se
concentreaza pe gasirea de solutii fezabile de adaptare, menite sa sustina afacerea si comunitatea
pe termen lung, printr-o sustenabilitate si rezilienta a sistemelor de apa si canalizare. Planurile de
investitii si actiunile strategice ale AQUATIM SA vizeaza:

» Cresterea sigurantei in exploatare prin asigurarea volumului necesar;

* Mentinerea calitatii apei potabile conform legislatiei in vigoare;

» Cresterea eficientei furnizarii serviciului de alimentare cu aps;

» Extinderea acoperirii populatiei deservite cu serviciul de canalizare

* Reducerea blocajelor si pierderilor in sistemul de canalizare;

* Asigurarea necesarului de apa pentru statiile de tratare in conditii normale;

* Protectii impotriva inundatiilor;

* Optimizarea instalatiilor de utilizare a gazelor naturale si eficientizarea consumului energetic.

[ESRS2 IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor materiale legate de clima

In cadrul Sistemului de management integrat (calitate-mediu-SSM) s-au identificat aspecte
semnificative de mediu, sociale si, implicit, de guvernanta a afacerii care pot conduce la impacturi
in comunitate, fie ca este vorba de afectarea mediului sau a societatii in general, considerand
activitatile specifice ale AQUATIM SA. De asemenea, in cadrul procesului intern de management al
riscurilor sunt abordate aspecte corelate cu subiecte ESG. Organizatia identifica atat la nivel micro,
cat si la nivel macroeconomic potentialele riscuri, dar si oportunitati.

In contextul temei ,Schimbari climatice”, compania a identificat aspecte semnificative de mediu
care duc, in consecinta, la impacturi de mediu pe tema ESRS E1. De asemenea, au fost identificate si
riscurile si oportunitatile asociate acestora. Identificarea si evaluarea au fost facute printr-un proces
etapizat ce a inclus o analiza contextuala conform modelului de afaceri, analiza lantului valoric
pentru temele materiale incidente, consultarea partilor interesate, dar si corelarea cu cadrul intern
de management al riscurilor. Evaluarea materialitatii impactului schimbarilor climatice a fost facuta
ludnd in considerare efectele actuale si potentiale generate de activitatile organizatiei, fie direct,
fie prin relatiile sale de afaceri din lantul valoric in amonte si in aval. Pentru evaluarea materialitatii
financiare s-a tinut cont de riscurile si efectele negative posibile asupra performantei operationale
a organizatiei, reputatiei si stabilitatii financiare si de oportunitatile pe care compania ar putea sa le
implementeze pentru un plus de valoare.

Tn procesul de evaluare a materialitatii impactului si @ materialitatii financiare aferente temelor de
mediu, respectiv schimbari climatice, AQUATIM SA a avut in vedere nu doar cerintele standardelor
de raportare privind sustenabilitatea, ci si cadrul procedural intern aplicabil sistemului integrat de
management, implementat conform ISO 14001 secondat de o analiza detaliata a riscurilor climatice.

Procedura interna privind ,,Identificarea aspectelor de mediu” reglementeaza un proces structurat
de identificare, analiza si evaluare a aspectelor de mediu generate de activitatile, produsele si
serviciile organizatiei, precum si a impacturilor asociate acestora. Procesul are caracter dinamic si
ia in considerare impacturile trecute, prezente si potentiale, inclusiv in conditii normale, anormale si
de urgenta, precum si cerintele legale si alte obligatii de conformare aplicabile. Aspectele de mediu
identificate sunt evaluate printr-o metodologie formalizata de determinare a ,,riscului de mediu”, iar
aspectele considerate semnificative sunt ierarhizate si incluse in lista specifica.

Rezultatele acestor evaluari, inclusiv lista aspectelor semnificative de mediu si ierarhizarea lor in
functie de nivelul de risc, au constituit elemente de intrare in analiza de dubld materialitate. Prin
corelarea cadruluiintern de management de mediu cu cerintele de raportare privind sustenabilitatea,
organizatia asigura coerenta intre gestionarea operationald a impacturilor de mediu si raportarea
strategica a acestora.
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In urma aplicarii metodologiei descrise anterior, toate subtemele aferente schimbéarilor climatice:
adaptarea la schimbarile climatice, atenuarea schimbarilor climatice si energia au fost determinate
ca fiind materiale.

Riscuri climatice

Analiza temei ,Schimbari climatice” a inclus evaluarea riscurilor climatice fizice si de tranzitie
cu potential impact semnificativ asupra activitatii organizatiei, in conformitate cu metodologia
recomandata de Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Au fost analizate atat riscurile fizice acute (temperaturi extreme, precipitatii extreme, seceta sau
riscuri de tip geofizic - cutremurele), cat si riscurile fizice cronice (cresterea temperaturilor medii,
schimbarea tiparelor de precipitatii, valuri de caldura, etc.), avand in vedere vulnerabilitatea actuala
si prognozata a zonei geografice in care sunt amplasate activele companiei. De asemenea, au fost
evaluate riscurile de tranzitie, precum cele de natura operationala, de piata, de reglementare si
reputationala.

Au fost analizate o serie de riscuri climatice care pot afecta activitatile si organizatia intr-un mod
semnificativ, utilizdnd o metoda hibrida calitativa & cantitativa bazata pe praguri de relevanta
specifice metodei. Riscurile fizice si de tranzitie au fost analizate din perspectiva expunerii
organizatiei la aceste riscuri climatice, sensibilitatea amplasamentului la aceste riscuri climatice,
capacitatea de adaptare a organizatiei la riscurile climatice si vulnerabilitatea amplasamentelor la
riscurile climatice identificate. S-a realizat si o evaluare finala a consecintelor si a severitatii acestora
cu privire la impactul financiar. Toate riscurile climatice fizice si de tranzitie au fost considerate in
analiza de dubla materialitate utilizand metodologia de abordare stabilita si criteriile specifice de
evaluare extinsa.

Impactul potential al acestor riscuri a fost analizat tridimensional, prin raportare la: orizontul de
timp in care riscul se poate materializa, probabilitatea de aparitie si amploarea potentialelor pierderi
sau perturbari operationale in cazul materializarii acestuia, cu afectarea si impactul potential in aval.

Tabel Riscuri Climatice

Tip de risc Risc/u Element Declaratie Impacturi potentiale  orizont Amploarea Impact™
Sansa inpericol derisc in aval (in cascada) de timp® pierderilor
Schimbarea Cresterea costurilor de
Statia de s tratare, risc de scadere
tiparelor de Risc tratare a apei  resterea turbiditati 5 cajitstii apei potabile, mediu
precipitatii (ploi Fizic - sistem de de apa necesitatea utilizarii
extreme)’ captare o unor substante chimice
suplimentare
Posibile restrictii de
Seceta Risc Reteaua de gidlé%?[,ﬁ?tét“ apei consum, cresterea pretului lun
prelungita Fizic utilitati dis?ribuite it ap apei, afectarea serviciilor 9
pentru populatie
Fenomene tSrtaatt,ai?edsei Necesitatea utilizarii
Ry " ; toarelor de rezerva
. statia de Avarii la echipamente genera - ’
?;e:teoniex\firzme FRIIZSICC epurare - si sisteme de ) ;gi'tt%' fg&l‘lrrgte”ntare mic
urtuni, vijelil, echipamente alimentare cu energie ST
rindind) ; : intreruperea serviciilor de
9 electrice si tratare si epurare
mecanice ; :
Fenomene Structurile
exterioare N . )
meteo extreme Risc ale statiilor Deteriorarea Ir?stcrﬁ;?ggglt(:ﬁgigagmlae’
g:'?:éiﬁgtem'c’ Fizic Ezggf\%;‘;r" infrastructurii fizice personalului $i__costur_i' mic
tornade), panouri pentru reparatii ulterioare.
solare)
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Tip de risc

Raportarea
emisiilor de
GES, tinte de
reciclare

Volatilitatea
pietei

Volatilitatea
pietei

Cresterea
pretului apei
brute

Dezastre
ecologice
(poluare,
scurgeri toxice)

Inundatii
exterioare

Scaderea
precipitatilor
estivale

Stres hidric -
cantitati de apa

Seceta mai
severa

Vulnerabilitatea
energetica a
sistemelor

Poluarea
surselor de apa

Ploi extreme

Cadre legale

Ploi torentiale /

furtuni

Inundatii
urbane

Seceta
prelungita

Risc/
Sansa

Risc
Tranzitie

Risc
Tranzitie

Risc
Tranzitie

Risc
Tranzitie

Risc
Fizic

Risc
Fizic

Risc
Fizic

Risc
Fizic

Risc
Fizic

Risc
Tranzitie

Risc
Fizic

Risc
Fizic

Risc
Tranzitie

Risc
Fizic

Risc
Fizic

Risc
Fizic

Element
in pericol

Statia de
epurare si
statia de
tratare -
consum
energetic si
emisii
Statia de
tratare si
statia de
epurare -
costurile
operationale

Statia de
epurare -
transportul
namolului
rezultat

Statia de
tratare - sursa
de apa bruta

Ecosisteme
naturale

Zona
exterioara a
statiei

Captari
de apa/
rezervoare

Statia de
tratare

Statia de
tratare

Statia de
tratare

Statia de
tratare

Statia de
tratare

Statia de
tratare

Statie de
epurare

Statia de
epurare

Statia de
epurare
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Declaratie
de risc

Presiune pe reducerea
amprentei de carbon

Cresterea
semnificativa a
costurilor operationale

Cresterea costurilor de
transport si eliminare a
namolului

Cresterea costurilor
de operare din cauza
scaderii resurselor de
apa

Impact negativ asupra
biodiversitatii locale

Deteriorarea
infrastructurii
exterioare,
incluzand drumuri si
echipamente expuse

Reducerea aportului
de apa in sezonul cald
poate limita volumul
disponibil pentru
tratare

Cresterea consumului
si variabilitatea
resurselor accentueaza
riscul de deficit de apa

Diminuarea debitelor,
modificarea calitatii
sursei.

Perturbarea alimentarii
cu apa

Poluarea si o
deteriorarea calitatii
surselor de apa

Ruperea digului si
inundarea statiei de
tratare

Amortizarea intarziata
intre legislatia
nationala cu directivele
europene

Supraincarcarea statiei
si by - pass

Inundatii urbane cu
reflux in retea

Scaderea debitelor

de apa din reteaua

de canalizare duce la
cresterea concentratiei
incarcaturii organice

Impacturi potentiale
in aval (in cascada)

Costuri mai mari pentru
modernizare, posibile
penalitati pentru
depasirea limitelor

Cresterea tarifelor pentru
populatie, reducerea
investitiilor.

Cresterea taxelor pentru
tratarea namolului,
impact asupra bugetului
operational

Posibile majorari

ale tarifelor pentru
consumatori, presiune
asupra statiilor pentru
eficientizare.

Pierderea biodiversitatii,
dezechilibre ecologice,
sanctiuni de mediu,
proteste ale comunitatii.

Costuri de reparatie,
intreruperea operatiunilor,
riscuri ecologice

Stres asupra resurselor
de apa, posibile restrictii
si cresterea costurilor de
tratare

Costuri operationale si
limitare in procesul de
aprovizionare cu apa a
consumatorilor

Costuri operationale
crescute, investitii majore
pentru infrastructura.

Intreruperi, costuri ridicate
si investitii semnificative.

Cresterea costurilor de
tratare, compromiterea
surselor de apa,
neconformitatea apei
potabile.

Costuri pentru reparatia
statiei si repunerea in
functiune, intreruperi
ale furnizarii apei catre
populatie

Costuri suplimentare,
pierdere de finantari si
blocaje institutionale.

Poluare, riscuri pentru
sanatate si costuri
suplimentare.

Risc pentru sanatatea
publica, costuri ridicate
pentru interventii de
urgenta si reparatii

Riscuri sanitare,
costuri suplimentare si
degradarea mediului
urban.
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Orizont Amploarea
de timp’ pierderilor”

scurt

scurt

scurt

scurt

scurt

mediu

mediu

mediu

mediu

mediu

scurt

f

scurt

scurt

scurt

scurt

scurt

Impact™

f
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Tip de risc Risc/ Element Declaratie Impacturi potentiale orizont Amploarea Impact™
Sansa inpericol derisc in aval (in cascada) de timp® pierderilor

Afectarea structurii :

Cutremure Risc Statii de bazinale si a s(,:io?gargln'alr:iasrggige—surselor scurt = =

Fizic epurare conductelor din cauza éc?)nomice = =

cutremurelor

Cerinte Risc Statia de Cerinte noi cu termene Presiuni operationale si

institutionale si 1, ke epurare scurte de conformare  economice ’ mediu = =

reglementare ’

1] P : ] Introducerea de noi Cresterea costurilor
'dl'ehnologu noi TraRr:Sz(i:tie gtau‘,c;:rcée tehnologii pentru odata cu introducerea scurt = =
€ epurare ; P epurare tehnologiilor noi
. Modificariin

Schimbarea standardele de

standardelor de Risc Statia de calitate a apei uzate, Costuri pentru alinierea la scurt ~= ~=

calitate a apei Tranzitie epurare modificarea valorii noile cerinte din standard ~_ e

uzate unor parametrii de
iesire
Lipsa unei corelari . -

Risc Risc Statia de eficiente intre gﬁrﬂggteaﬁsatgﬁtg oge scurt

institutional Tranzitie  tratare legislatiile diferitelor P

sectoare implicate

potabila

= AQUATIM

* scurt, mediu, lung
** financiar
*** mic, mediu, mare, existential

Criterii luate in considerare

*Amploarea pierderilor - Cat de mari vor fi pierderile

~— Pierderi >1mil Euro datorate distrugerilor provocate, fie pe activele companiei fie datorate cresterilor masive ale
~= costurilor operationale

Pierderi 500 KEuro - 1 mil Euro datorate distrugerilor provocate, fie pe activele companiei fie datorate cresterilor
masive ale costurilor operationale

PO
>~

Pierderi 100 KEuro - 500 K Euro datorate distrugerilor provocate, fie pe activele companiei fie datorate
cresterilor masive ale costurilor operationale

Pierderi > 100 KEuro datorate distrugerilor provocate, fie pe activele companiei fie datorate cresterilor masive ale
costurilor operationale

Pierderi mici care pot fi acoperite sau nu pot fi cuantificate ca fiind mai mari de 100 KEuro

Cuantificarea Natura Impactului

impactului
necunoscut, necesita observare continua de-a lungul timpului
mica, necesita precautie si urmarire
medie, riscul necesita precautie sau evaluari extinse
1 mare, riscul necesita atentie sporite si masuri proactive de atenuare
Py iy existentiala, actiuni rapide si consistente

Masuri de imunizare

Pentru a gestiona riscurile asociate perioadelor climatice extreme, AQUATIM SA a adoptat masuri
operationale concrete, reglementate prin Decizia nr. 115 din aprilie 2025 privind modul de actiune
pentru perioadele caniculare sau secetoase. Aceste masuri includ protectia infrastructurii critice si
a resurselor de apa, prevenirea incendiilor prin restrictionarea lucrarilor cu foc deschis si umectarea
deseurilor vegetale, monitorizarea temperaturilor si a substantelor periculoase, precum si asigurarea
accesului facil pentru interventiile de urgenta.
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Lista temelor materiale de mediu

Lista cu temele materiale pe care AQUATIM SA le raporteaza conform standardului ESRS, pe
domeniul de mediu, se regaseste in tabelul de mai jos. Chiar daca unele teme si sub-subteme au
rezultat ca ,nemateriale” din analiza dublei materialitati, organizatia considera ca este important sa
mentioneze in raport la capitole distincte unele aspecte ale activitatii legate de conexiuni cu aceste
subiecte.

Subtema

ESRS
temati
Tema

Sub-subtema

Adaptarea la schimbarile climatice

Atenuarea schimbarilor climatice

ESRS E1
Schimbari
climatice

Energie
Poluarea aerului
Poluarea apei

Poluarea solului

ESRS E2
Poluare

Poluarea organismelor vii si a resurselor alimentare
Substante care prezinta motive de ingrijorare deosebita

Apa Resurse marine

Consumul de apa

Extrageri de apa

Evacuari de apa

si marine

ESRS E3
Resurse de apa

Evacuari de apa in oceane
Extractia si utilizarea resurselor marine
Factorii de impact direct ai pierderii biodiversitatii

Schimbarile climatice

£ Schimbarea destinatiei terenurilor, schimbarea utilizarii apei dulci si schimbarea destinatiei marii
[} . <
3 Exploatare directa
w
8 Specii halogen invaziv
< [
0 [
2 = Altele
w =
g Impactul asupra starii speciilor
>
-8 Exemple: Dimensiunea populatiei speciilor; Riscul global de disparitie a speciilor
0 |mpactul asupra extinderii si starii ecosistemelor
Degradarea terenurilor, desertificarea, impermeabilizarea solului
Impactul si dependenta de serviciile ecosistemice
n 8 o Intrari de resurse, inclusiv utilizarea resurselor
w Ew
ﬂ 8§ lesiri de resurse legate de produse si servicii
0 O <
o v} -
SR Managementul deseurilor

_ Acoperit in raport fiind important sau material semnificativ

Nu este acoperit in raport fiind imaterial sau ne-aplicabil, sau partial acoperit
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IMPACTURI - RISCURI - OPORTUNITATI rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale

Modificari in standardele de calitate a apei uzate,
modificarea valorii unor parametrii de iesire

Avarii la echipamente si sisteme de alimentare cu
energie

Cre§terea costurilor pentru mentinerea temperaturilor
optime

Reducerea aportului de apa in sezonul cald poate limita
volumul disponibil pentru tratare

Poluarea si deteriorarea calitatii surselor de apa
Ruperea digului si inundarea statiei de tratare

Afectarea structurii bazinale si conductelor din cauza
cutremurelor

Cerinte noi cu termene scurte de conformare
Introducerea de noi tehnologii pentru epurare
Reducerea disponibilitatii apei distribuite

Deteriorarea infrastructurii fizice

Presiune pe reducerea amprentei de carbon

Cresterea costurilor de transport si eliminare a namolului
Cresterea semnificativa a costurilor operationale

Cresterea costurilor de operare din cauza scaderii
resurselor de apa

Impact negativ asupra biodiversitatii locale

Deteriorarea infrastructurii exterioare, incluzand drumuri
si echipamente expuse

Gasirea unor solutii alternative de alimentare cu energie

Valorificarea/utilizarea unor surse de energie alternativa
sustenabila

Risc de crestere a pretului la energie
Cresterea turbiditatii si contaminarea sursei de apa

Cresterea consumului si variabilitatea resurselor
accentueaza riscul de deficit de apa

Diminuarea debitelor, modificarea calitatii sursei.
Perturbarea alimentarii cu apa

Amortizarea intarziata intre legislatia nationala cu
directivele europene

Supraincarcarea statiei de epurare si by-pass

Inundatii urbane cu reflux in retea

Scaderea debitelor de apa din reteaua de canalizare
duce la cresterea concentratiei incarcaturii organice

Lipsa unei corelari eficiente intre legislatiile diferitelor
sectoare implicate

Utilizarea energiei electrice din surse regenerabile

Derularea si sustinerea financiara a proiectelor de
decarbonizare utilizand fonduri si finantari externe

Emisii de GES Scope 1 care conduc la incalzirea globala
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Tip IRO

Risc financiar
Risc financiar
Risc financiar

Risc financiar

Risc financiar

Risc financiar
Risc financiar

Risc financiar
Risc financiar
Risc financiar
Risc financiar
Risc financiar
Risc financiar

Risc financiar
Risc financiar
Risc financiar
Risc financiar

Oportunitate
financiara

Oportunitate
financiara

Risc financiar

Risc financiar
Risc financiar

Risc financiar

Risc financiar

Risc financiar

Risc financiar
Risc financiar

Risc financiar

Risc financiar

Impact Actual
pozitiv

Impact

Potential Pozitiv

Impact
Actual negativ

Tema

E1 Schimbarile climatice

Sub-tema

Adaptare la schimbarile climatice

Energie

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice

Energie
Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Energie

Atenuarea schimbarilor climatice

Energie

Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice
Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Adaptare la schimbarile climatice

Energie

Atenuarea schimbarilor climatice

Atenuarea schimbarilor climatice
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[E1-1]1 Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice

La momentul raportarii pentru anul 2025, AQUATIM SA nu are inca un plan de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice definit. Anul 2025 marcheaza primul an in care a fost efectuata o
evaluare completa a amprentei de carbon (CCF), incluzand Scope 1, Scope 2 si, pentru prima data,
Scope 3, cu focus pe emisiile indirecte generate de lantul valoric. Aceasta evaluare va constitui
punctul de plecare pentru dezvoltarea scenariilor de decarbonizare, identificarea investitiilor
fezabile si elaborarea planului formal de tranzitie.

Chiar fara un plan formal, organizatia deruleaza angajamente concrete de eficientizare energetica si
reducere aamprenteide carbon, prin modernizarea echipamentelor, investitiiin energie regenerabila,
proiecte de valorificare a deseurilor (namol) pentru recuperare de energie. De asemenea, prin
Strategia de Sustenabilitate AQUATIM SA si-a asumat obiective care aduc o contributie substantiala
la obiectivele de dezvoltare durabila care tintesc eficientizarea si decarbonizarea. Organizatia
raporteaza anual autoritatii ANRE planul PIEE (Programul de imbunatatire a eficientei energetice)
care este intocmit de Managerul Energetic al AQUATIM SA si este aprobat de conducerea societatii.
Astfel, compania are stabiliti indicatori de performanta energetica si actioneaza constant pentru
luarea de masuri de imbunatatire a acestora.

Compania este preocupata de gasirea solutiilor locale de adaptare la schimbarile climatice. In acest
sens au existat mai multe initiative si masuri concentrate pe reducerea amprentei de carbon si
rezilienta climatica la fenomenele meteo extreme ce pun in pericol mediul si ecosistemele naturale
si urbane. Acestea sunt detaliate la E1-3.

Gestionarea impactului,

- -

riscurilor si al oportunitati

lor

Politici privind schimbarile climatice

[E1-2] Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la
acestea

AQUATIM SA detine o Politica de sustenabilitate care integreaza principii de abordare ESG sau
chiar obiective specifice corelate cu temele materiale relevante, precum schimbarile climatice, si
este aliniata cu strategia de sustenabilitate a organizatiei. Aceasta politica defineste angajamentele
organizatiei privind eficientizarea energetica si eficienta operationala care conduc la atenuarea
emisiilor de GES si creeaza instrumente si mecanisme de adaptare la aceasta. Politica defineste
anumite reguli de abordare pentru indeplinirea obiectivelor, astfel incat acestea sa devina
operationala.

Tn plus, angajamentele privind schimbarile climatice sunt integrate in cadrul Politicii Sistemului de
Management Integrat (calitate-mediu-sanatate si securitate in munca), actualizata in ianuarie 2026,
prin asumarea responsabilitatii de identificare, evaluare si gestionare a riscurilor si oportunitatilor
asociate, in vederea asigurarii continuitatii serviciilor, protejarii mediului si mentinerii sigurantei
operationale.

[E1-3] Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice

Activitatile principale desfasurate de AQUATIM SA: captarea si tratarea apei brute, distributia apei
potabile si colectarea/epurarea apelor uzate implica un consum semnificativ de energie electrica.
In cadrul organizatiei, responsabilul energetic monitorizeaza consumurile, gestioneaza serviciile
energetice si propune masuri de eficientizare, asistat de personalul din cele 6 sucursale pentru
citirea contoarelor si centralizarea consumurilor lunare.

Modul de organizare a colectivului cu responsabilitati privind consumul de energie in cadrul unitatii
si existenta unor centre de consum sau centre de gestiune economica a consumurilor energetice
faciliteaza demersurile privind managementul energiei in cadrul organizatiei.
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Responsabilii privind consumul de energie colaboreaza activ cu toti angajatii companiei. Periodic
se analizeaza posibilitatile de reducere a consumurilor de energie. In cadrul AQUATIM SA exista o
organizare pe centre de gestiune economica a consumurilor energetice. Pentru fiecare locatie de
activitate a companiei exista o centralizare lunara a consumurilor de energie.

In cadrul unitatii existd o bund comunicare atat la nivel de management, cat si la nivel de unitati
de productie. Periodic se fac informari privind starea echipamentelor si instalatiilor, respectiv a
consumurilor energetice specifice lunare.

Pentru reducerea impactului climatic si pentru adaptarea la schimbarile climatice, AQUATIM SA a
implementat si continua sa dezvolte mai multe masuri concrete:

Productie si consum de energie regenerabila pentru reducerea consumului de energie electrica
din retea si diminuarea emisiilor de carbon:

* Montarea in 2024 a 2 centrale fotovoltaice pe amplasamentul Statiei de tratare a apei Urseni
(651 KWp ) si in incinta Statiei de epurare din Timisoara (1 MWp), in vederea producerii energiei
electrice din surse regenerabile si utilizarii acesteia integral pentru consumul propriu. Centrala
de la statia de epurare a produs 1.426 MWh in 2025 (13% din consumul Statiei de Epurare) si a
generat o reducere de 336,5 tone de emisii de carbon. Centrala de la statia de tratare a produs
230 MWh in 2025 (25% din consumul Statiei de Tratare);

* Instalarea unei centrale fotovoltaice pe acoperisul cladirii de birouri AQUATIM SA, de pe strada
Gheorghe Lazar din Timisoara (investitie realizata in anul 2012) pentru producerea energiei
electrice utilizata in consumul propriu. Productia de energie electrica in anul 2025 a fost de
1.612 kWh;

* Achizitia a 4 autoturisme electrice si realizarea a 2 statii de incarcare.

Economie circulara - valorificarea namolului pentru reducerea emisiilor de CO, si NOx, scaderea
consumului de energie conventionala din SEN:

* Realizarea uneiinstalatii de valorificare energetica a namolului provenit din procesul de epurare
din toata aria de operare. Instalatia este amplasata in incinta Statiei de epurare din Timisoara.
Prin realizarea acestei instalatii se va genera energie termica folosita la uscarea namolului si
pentru incalzirea spatiilor tehnologice. De asemenea se reduc si emisiile de CO, si NOx care
se datoreaza transportului de namol in vederea eliminarii. Instalatia va transforma in gaz de
sinteza, ulei si material inert substanta organica din namol. Energia rezultata din arderea
acestuia este valorificata in doua trepte in procesele din instalatie: ca energie termica (uscare
namol) si la producerea energiei electrice (incalzirea spatiilor tehnologice). Se vor prelucra 100
tone namol (28% substanta uscatd)/zi. Sistemul va functiona fara aport de energie electrica
suplimentara de la retea (consum 2.300.000 kW/an, productie 2.400.000 kW/an). Progres
fizic la 31.12.2025: 76%;

* Prin programul de eficientizare energetica se prevede pentru anii urmatori optimizarea procesului
biologic la Statia de Epurare din Timisoara, inlocuirea sistemului de aerare actual si reabilitarea a
patru din cele 8 decantoare secundare;

Solutii de management al apelor pluviale pentru intarirea rezilientei si adaptarii la fenomene
meteo extreme:

* Modernizarea retelei de canalizare in zona pasajul Jiul - Splaiul Nicolae Titulescu, din Timisoara,
prin realizarea unui colector nou pe strada Jiul si a unei instalatii de separare a hidrocarburilor si
suspensiilor, cu deversarea apei pluviale in Bega (2016);

* Modernizarea retelei de canalizare in zona pasajului CFR - strada Popa Sapca din Timisoara,
prin realizarea unui bazin tampon de retentie si a unei statii de pompare (cu vane actionate
electric si sistem de automatizare SCADA), pentru acumularea volumelor mari de apa pluviala si
deversarea ulterioara controlata in sistemul de canalizare (2016);

Campanii de constientizare si educatie publica pentru gestionarea eficienta a apei in orase,
reducerea riscului de inundatii si mentinerea ecosistemelor urbane sanatoase:

+ Incurajarea colectarii apei pluviale pentru udat gradini sau infiltrare in sol, in afara retelei de
canalizare;

* Informarea cetatenilor cu privire la cerintele legale privind separarea apelor pluviale de apele
uzate menajere si obtinerea avizelor tehnice pentru racordarea constructiilor noi;

* Cresterea gradului de constientizare a starii ecosistemelor urbane si a solutiilor de remediere,
avand in vedere impermeabilitatea terenurilor si lipsa infiltrarii naturale a apei in sol.
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Metrici si tinte

[E1-4] Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea

Nu exista angajamente specifice pentru diminuarea impactului pe clima printr-un obiectiv strategic
si o tinta specifica aliniata cu initiativa SBTi. Odata cu dezvoltarea Strategiei de Sustenabilitate,
AQUATIM SA si-a asumat obiective strategice care vor contribui la atenuarea schimbarilor climatice,
fie direct prin obiectivul OBE2 - Cresterea cantitatii de energie regenerabila produsa cu 20% pana
in 2035 fata de anul 2025 respectiv OBE3 - Scaderea volumului de namol generat cu 50% péana in
2035 prin procesul de valorificarea energetica, prin tehnologia de gazeificare (prin implementarea
instalatiei de uscare si valorificare energetica a namolului), fie indirect prin alte obiective strategice
ale caror tinta conduce la eficientizarea operationald, care va conduce indirect la eficientizare
energetica si, implicit, decarbonizare.

[E1-5] Consumul de energie si mixul energetic

Activitatile AQUATIM SA implica un consum semnificativ de energie pentru sustinerea operatiunilor
esentiale: captarea si tratarea apei brute, distributia apei potabile, colectarea si epurarea apelor
uzate, precum si functionarea spatiilor administrative si a flotei auto. Energia este utilizata in
principal pentru:

» Procesele tehnologice de tratare si distributie a apei si de epurare a apelor uzate;
+ Incalzirea si iluminarea spatiilor de lucru;

* Mobilitatea angajatilor si a echipamentelor de interventie prin vehicule auto, Wome, vidanje,
bascule si generatoare.

Sursele de energie:
* energie electrica din reteaua de distributie;

* energie electrica din surse regenerabile (productie proprie instalatii fotovoltaice in trei locatii
din Timisoara: Statia de tratare Urseni, Statia de epurare Timisoara si cladirea de birouri);

* energie termica prin productia proprie prin centrale termice pe gaz natural;
* energie termica furnizata de compania locala de termoficare;
» combustibili lichizi (motorina si benzina) pentru flota auto si echipamentele mobile;

Consumurile energetice ale AQUATIM SA sunt evidentiate pe 3 contururi energetice:

Contur electroenergetic: include echipamente de transformare a energiei electrice si echipamente
consumatoare care deservesc procesele tehnologice. Echipamentele de pompare, aerare si altele
specifice epurarii apei difera in functie de locatie si capacitate.

Contur termoenergetic: energia termica este utilizata pentru incalzirea spatiilor si prepararea apei
calde menajere, cu gazul natural ca sursa principald. Unele locatii utilizeaza centrale electrice,
boilere sau alte instalatii pentru ACM.

Contur de carburanti: flota auto, responsabila de Sectorul Mentenanta Auto, include 279 de unitati
(autoturisme, autoutilitare, autospeciale, ATV, Mopede, Snowmobile) si utilizeaza motorina si
benzina.

¢ 4 autoturisme electrice M1 * 1 Tractor - diesel

e 4 ATV L7E cvadriciclu - benzina « 1 Autovehicul special N1G - diesel

¢ 89 autoturisme M1 - diesel ¢ 1 Autovehicul special N1 - diesel

* 32 autoturisme M1 - benzina * 6 Autoutilitara N2 - diesel

¢ 49 autoutilitare N1 - diesel * 15 autoutilitare N3 - diesel

¢ 3 autovehicule speciale N2 e 2 snowmobile - benzina

¢« 34 autovehicule speciale N3 e 27 mopede - benzina

¢ 22 (Combinate, Wome, Vidanje) * 3 remorcl speciale O2 (compresoare)
* 23 masina autopropulsata * 15 remorca speciala O2 (generatoare)

(incarcatoare si buldo-excavatoare) .« 5semiremorci O4 - fara comb
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In 2025, consumul total de energie aferent operatiunilor proprii a crescut cu aproximativ 6,63%
fata de 2024, ajungand la 41.140,54 MWh, ceea ce reflecta o activitate mai intensa a companiei
AQUATIM SA odata cu preluarea sucursalei din Lugoj. Per ansamblu, la nivelul organizatiei s-a
inregistrat totusi o eficientizare energetica la nivelul perimetrului de operare din 2024 considerand
valorile de consum asociate acestora.

Indicatori cheie Total 2024 Total 2025 Variatia ACR/AA (%)

Consumul total de energie aferent operatiunilor proprii 38.582 24* 41140 54 6.63%
(MWh) . , 140, ,

Consumul total de energie din surse regenerabile (MWh) -

productie proprie 1.732,91 1.480,48 -14,57%
Procentul de surse regenerabile in consumul total de M _

energie, % 52,35 50,55 3,45%
Consumul total de energie din surse fosile (MWh) 16.648,46 18.860,60 13,29%

*Valorile la nivelul anului 2024 au suferit ajustari, dat fiind faptul ca la consumul total nu s-a considerat energie produsa din surse regenerabile care este produsa
si consumata pe amplasament

Obs. Pentru consultare detaliata, tabelul extins cu indicatori de divulgare pe ESRS ET-5 contindnd indicatorii se regaseste
in capitolul ANEXE.

Productia proprie de energie regenerabild a inregistrat o scadere in 2025, ajungand la 1.480,48
MWh fata de 1.732,91 MWh in anul anterior. Aceasta evolutie a determinat o contractie a ponderii
regenerabilelor in mixul de consum, de la 52,35% la 50,55%. Aceasta a fost cauzata de conditii
meteorologice mai putin favorabile pentru productia fotovoltaica si de perioadele de intretinere a
instalatiilor.

Totusi, AQUATIM SA este producator de energie regenerabila si doreste sa investeasca in continuare
in producerea de energie verde avand un obiectiv strategic de a creste cu 20% productia pana in
anul 2035.

Energie din Surse Regenerabile 2023 2024 2025
Energie produsa, MWh 2,13 1.732,91 1.480,48

Odata cu cresterea de 13,2% a consumului de energie fosila (pana la 18.860,6 MWh), ponderea
acestora in mixul total a avansat la 46%. Rezultatul este o amprenta de carbon mai ridicata in 2025,
determinata nu doar de consumul intern, ci si de cresterea ponderii energiei poluante in mixul livrat
de furnizori.

AQUATIM SA monitorizeaza si gestioneaza consumul de energie la nivel operational prin indicatori
proprii, datorita structurii organizatorice dedicate, prin supervizarea din partea unui manager
energetic.

Indicatori proprii 2024 2025 Variatia ACR/AA (%)
Consumul total de energie electrica aferent operatiunilor

proprii (MWh) 30.538,02 31.988,86 4,75%
Consum de energie termica, gaz natural, MWh 3.055,32 3.388,44 10,9%
Consum de energie termica, agent termic CET, MWh 402,13 443,97 10,41%
ﬁt?insum de combustibili, benzina masini si echipamente, 35.299.00 46.692,00 32.28%
ﬁ:t?insum de combustibili, motorina masini si echipamente, 411.867,00 472.408,00 14.7%

Consum de combustibili, masini electrice, KWh 2,72 4,95 81,84%

Productie totala de energie din surse regenerabile (MWh) -

productie proprie 1.732,91 1.480,48 -14,57%

Consumul total de energie electrica aferent operatiunilor proprii a crescut usor de la 30.538 MWh
in 2024 la 31.989 MWh in 2025, ceea ce reflecta extinderea activitatilor operationale si volumul
mai mare de apa tratata si distribuita, in plus, punerea in functiune a unor statii de tratare a apei
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prin finalizarea investitiilor derulate prin POIM/PDD. In acelasi timp, consumul de energie termica
din gaz natural a inregistrat o crestere mai semnificativa, de 10,9%, ca urmare a temperaturilor mai
scazute in sezonul rece 2025.

Cresterea consumului de benzina (+32,28%) si motorina (+14,7%) este explicata in principal prin
intensificarea operatiunilor mobile, in contextul extinderii ariei de operare prin preluarea sucursalei
Lugoj, impreuna cu cheltuielile aferente. In paralel, etapa de integrare a noii sucursale a presupus
deplasari suplimentare ale personalului calificat din Timisoara catre Lugoj, pentru sprijin operational,
transfer de know-how si initierea activitatilor locale, ceea ce a amplificat consumul de combustibili.
Cresterea foarte ridicata a energiei utilizate de masinile electrice (+81,84%) reflecta atat extinderea
utilizarii acestora in activitatea curentd, cat si efectul unei baze de raportare initiala redusa.

Km parcursi de masini din flota electrica (km)

2024 2025

Aceasta crestere arata o utilizare mult mai intensiva a vehiculelor electrice, confirmand integrarea
lor tot mai activa in operatiunile zilnice si contribuind la reducerea emisiilor asociate transportului
comparativ cu utilizarea combustibililor fosili.

AQUATIM SA a implementat in ultimii ani un sistem regional automatizat de monitorizare si control
al proceselor, SCADA, finantat din fonduri europene, destinat supravegherii si operarii infrastructurii
de tratare si epurare a apei. In cadrul proiectului sunt deja functionale infrastructura centrala de
date (servere virtuale) si cele doua dispecerate regionale, urmand a fi integrate obiectivele din
zonele de operare.

Compania dezvolta un sistem de contorizare inteligenta (smart metering), destinat monitorizarii
consumurilor la nivel de client. In prezent, aproximativ 26.000 de contoare inteligente transmit
date privind consumurile individuale, dintre care peste 20.000 sunt deja functionale in municipiul
Timisoara, iar in anul 2025 au fost instalate peste 5.000 de contoare in Mosnita Noua si Ghiroda.
Obiectivul este ca pana la finalul anului 2026 aceste localitati sa fie complet echipate cu apometre
SMART, iar extinderea sistemului sa continue progresiv la nivelul intregii arii de operare.

Prin urmare, sistemul SCADA si sistemul de contorizare inteligenta reprezintd doua componente
distincte si complementare: primul vizeaza monitorizarea si controlul operational al infrastructurii,
iar cel de-al doilea permite digitalizarea relatiei cu consumatorii si optimizarea managementului
consumurilor.

Acoperire cu Sistem inteligent de contorizare (%)

1@,14% ,2,2,,10%

2024 2025

[E1-6] Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES

AQUATIM SA a efectuat un calcul al amprentei de carbon (CCF) pentru anii 2024 si 2025 pentru a
raporta emisiile brute de GES din domeniul 1 (emisii directe), domeniul 2 (emisii indirecte asociate
consumului de energie) si domeniul 3 (emisii indirecte din alte surse).
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Calcululamprentei de carbon a fost realizat conform metodologiei GHG Protocol. Pentru Domeniul
1(scope 1), s-au utilizat factorii de emisie IPPC, in timp ce pentru Domeniul 2 (Scope 2) evaluarea a
urmat ambele abordari standard: metoda bazata pe locatie (utilizand mixul national al Romaniei)
si metoda bazata pe piata (folosind eticheta energetica a furnizorului de energie electrica GETICA
si factorii de emisie pentru energie termica furnizati de CET Timisoara).

Tn cazul Domeniului 3 (Scope 3), s-au aplicat factori de emisie IPPC siindicatori pe unitate financiara.
Fiind prima evaluare de acest tip realizata de AQUATIM SA, utilizarea factorilor financiari implica un
grad de incertitudine mai ridicat; totusi, acuratetea estimarilor va creste in raportarile viitoare, pe
masura ce datele istorice vor permite rafinarea calculelor.

Pentru calculele specifice s-au colectat date din sistemul intern de gestionare a datelor cu privire la
consumul de energie si au fost incluse in evaluare pentru determinarea emisiilor urmatoarele date:

* pentru Domeniul 1(scope 1), au fost incluse consumul de carburanti consumati de masinile proprii
si diversele utilaje, emisiile din arderea gazului metan pentru productia agentului termic propriu
prin utilizarea gazului natural si emisiile din refrigerantii utilizati.

* pentru Domeniul 2 (Scope 2), s-au considerat consumurile de energie electrica achizitionata de
la GETICA, energia consumata de masinile electrice si energia termica achizitionata de la CET
Timisoara.

* pentru Domeniul 3 (Scope 3) s-a considerat limitarea calculelor si evaluarilor la categoriile
relevante pentru activitatea curenta: bunuri si servicii achizitionate (3.1), bunuri de capital (3.2),
deseuri operationale (3.5), calatorii de afaceri (3.6), naveta angajatilor (3.7), active inchiriate in
amonte (3.8) si in aval (3.13), precum si investitii (3.15 - subventii catre Fundatia Aquademica).
Categoriile omise din analiza sunt fie neaplicabile modelului nostru de business, fie au fost excluse
pentru a asigura rigoarea metodologica si a evita dubla contabilizare a emisiilor.

Emisii de CO,, tone, bazat pe locatie 2024 2025 Variatia ACR/AA (%)
Domeniul 1, tone CO, eq 1.804,10* 2.061,00 14.24
Domeniul 2, tone CO, eq 9.470,46* 7.338,77 -22.51
Domeniul 3, tone CO, eq 51.639,44 41.962,48 -18.74
Total Emisii, tone CO, eq, bazat pe locatie 62.914,00 51.362,25 -18.36
Emisii de CO,, tone, bazat pe piata 2024 2025 Variatia ACR/AA (%)
Domeniul 1, tone CO, eq 1.804,10* 2.061,00 14.24
Domeniul 2, tone CO, eq 4.832,84* 5.386,24 1.45
Domeniul 3, tone CO, eq 51.639,44 41.962,48 -18.74
Total Emisii, tone CO, eq, bazat pe piata 58.276,38 49.409,71 -15.21

Obs. Valorile marcate cu ,,*” la Domeniul 2 au fost modificate fata de raportarea anterioara pe motiv ca energia produsa din
surse regenerabile a fost cuantificata in emisii de CO, impreuna cu energia facturata de furnizorul de energie, aceasta fiind
produsa si direct utilizata la sursa conform realitatii. La nivelul emisiilor din Domeniul T au aparut mici erori de instrument de
calcul si s-au realizat rectificarile necesare.

Ponderea Emisiilor - 2025 (Tone CO, eq)

Ay Ay

pomentult Domeniul 1
. A 82, Ly
Domeniu2 Bazat Domeniu3 Bazat pe %

pe platé |oca|,;ie Domeniu2
85
Domeniu3
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Avand in vedere cresterea si dezvoltarea organizatiei prin preluarea unei noi sucursale (cea din
Municipiul Lugoj) consumul de energie si al carburantilor a crescut, conducand inevitabil la cresterea
emisiilor de CO, pe Domeniul 1de aplicare.

Desi consumul de energie electrica a inregistrat o usoara crestere, emisiile aferente Domeniului 2
au scazut cu 22,5 % fata de anul precedent, considerand metoda de calcul bazata pe locatie si cu
11,4% daca consideram metoda de calcul bazata pe piata (care ia in considerare factorul de emisie
al furnizorului de energie). Aceasta evolutie pozitiva se datoreaza parteneriatului cu un furnizor al
carui mix energetic include o pondere ridicata de surse regenerabile, reducand astfel amprenta de
carbon a organizatiei prin utilizarea unui factor de emisie inferior

Tn anul 2025, cea mai mare pondere a emisiilor de CO, revine Domeniului 3 cu un procent de 85% din
totalul emisiilor organizatiei pe intregul lant valoric (considerand metoda bazata pe piata la nivelul
emisiilor indirecte pe domeniul 2). Dominanta este categoria 3.5 (Deseuri generate din operatiuni),
care reprezinta 67% din totalul acestui segment. Aceasta este urmata de categoria 3.2 (Bunuri de
capital), cu o pondere de 23%. Comparativ cu anul anterior, emisiile din Domeniul 3 au inregistrat o
scadere de 18,74%, evolutie explicata prin reducerea achizitiilor de bunuri de capital. Nivelul ridicat
al emisiilor din categoria 3.2 in 2024 s-a datorat varfului de investitii capitalizate intern realizate in
acel exercitiu financiar.

Obs. Pentru consultare detaliata, tabelul extins cu indicatori de divulgare pe ESRS ET-6 continand indicatorii se regaseste
in capitolul ANEXE.

[E1-7] Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate
prin credite de carbon

Nu se aplica.

[E1-8] Stabilirea pretului intern al carbonului

Nu se aplica.

[E1-9] Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie
semnificative si ale oportunitatilor potentiale legate de clima

Analiza riscurilor climatice a permis identificarea oportunitatilor si a riscurilor fizice si de tranzitie
semnificative pentru organizatie. Impactul financiar al acestora a fost evaluat prin criterii de
ponderare integrate in analiza de dubla materialitate, cat si in criteriile luate in considerare in
analiza extinsa a riscurilor climatice. Desi au fost identificate riscuri cu impact major, urmeaza sa
exploram scenariile detaliate asupra contului de profit si pierdere, cu accent pe riscurile critice care
nu beneficiaza de masuri de atenuare aflate sub controlul direct al AQUATIM SA. Estimarile valorice
riguroase pentru aceste impacturi vor fi prezentate in raportarea viitoare.
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ESRS E2 - Poluarea

Prevenirea poluarii

[ESRS2 IRO-1] Descrierea procesulm de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Odata curealizarea analizei de dubla materialitate la nivelul intregului lant valoric, au fost identificate
si evaluate o serie de impacturi, riscuri si oportunitati supuse unei analize detaliate. O pondere
semnificativa a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor asociate temelor de poluare vizeaza
activitatile de epurare si tratare a apei, operarea retelelor de canalizare, utilizarea substantelor
chimice si conformarea la cerintele de reglementare in continua evolutie.

Procesul de identificare si de evaluare a acestora a fost realizat conform metodologiei amintite la
capitolul de Analiza de Semnificatie si este descris in capitolul [IRO-1] Descrierea procesului de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative.

IMPACTURI - RISCURI - OPORTUNITATI rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale Tip IRO Tema Sub-tema

Cresterea costurilor operationale pentru realizarea investitiilor

(0]
necesare respectarii limitelor mai restrictive pentru apa distribuita Risc financiar %5 Poluarea apei
stabilite prin autorizatii/ certificate/ reglementari =}
o
Accesare de fonduri pentru realizarea investitiilor privind tratarea Oportunitate a .
apelor financiara m Poluarea apei
Impact

Reducerea poluarii apei

Campanii de constientizare a populatiei privind exploatarea corecta a
sistemelor de canalizare

Accesare de fonduri pentru realizarea investitiilor privind epurarea
apelor uzate

Reducerea riscului de poluare a mediului prin mentenanta preventiva
si corectiva a instalatiilor de tratare a apei.

Asigurarea functionarii stabile a proceselor de epurare prin

mentenanta preventiva si corectiva, prevenind avariile si depasirile de
parametri care pot afecta mediul si sanatatea comunltatu

Lipsa cantitatilor suficiente de polimeri pentru epurarea apei

Asigurarea functionarii sigure a retelelor de canalizare prin
mentenanta preventiva si corectiva, prevenind refularile, poluarea si
riscurile sanitare pentru populatie.
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Politici

[E2-1] Politici legate de poluare

AQUATIM SA detine o Politica de sustenabilitate care integreaza principii ESG de abordare strategica
si operationala pe temele materiale relevante si este aliniata cu strategia de sustenabilitate a
organizatiei. Prezenta politica stabileste angajamentele organizatiei privind diminuarea poluarii si
protectia biodiversitatii. Aceasta integreaza obiectivele strategice OBE]1, care vizeaza reducerea
etapizata a pierderilor de apa sub pragul de 30% pana in 2035, si OBC], ce garanteaza un grad de
conformitate a calitatii apei de minimum 95%, conform standardelor nationale si europene. Pentru
companie, aceste tinte reprezinta o misiune asumata de a proteja resursele naturale si de a contribui
activ la sanatatea comunitatilor deservite.

In plus, angajamentele privind prevenirea si controlul poluarii sunt integrate in cadrul Politicii
Sistemului de Management Integrat (calitate-mediu-sanatate si securitate in munca), actualizata
in ianuarie 2026, precum si in cadrul Sistemului de Management de Mediu certificat conform ISO
14001:2018. Angajamente specifice privind poluarea:

* prevenirea si reducerea impactului asupra apei, aerului si solului;

» conformarea cu legislatia si reglementarile de mediuy;

* monitorizarea si evaluarea continua a obiectivelor si tintelor de mediu;

» gestionarea responsabila a substantelor chimice si a riscurilor operationale;
* prevenirea poluarii accidentale si implicarea angajatilor.

Politica de sustenabilitate si Politica SMI functioneaza impreuna ca cadru de guvernanta si
operare, integrand toate temele materiale si promovand o abordare strategica si responsabila a
sustenabilitatii.

Actiuni legate de prevenirea poluarii

[E2-2] Actiuni si resurse legate de poluare

Protectia si controlul factorilor de mediu sunt gestionate prin sistemul de management integrat
implementat la nivelul AQUATIM SA, care coreleaza cerintele legale cu investitiile tehnologice si
cu mecanismele operationale de monitorizare. In cadrul programului sunt prevazute actiunile,
resursele, persoanele responsabile si termenele pentru realizarea obiectivelor legate de poluarea
mediului.

In 2025, un rol esential in diminuarea riscurilor de poluare l-au avut investitiile in modernizarea
infrastructurii. Proiectul de modernizare a Statiei de Tratare Bega consolideaza capacitatea
de prevenire si control al riscurilor asociate poluarii apei brute preluate din sursa de suprafata.
Investitia include implementarea unei statii de oxidare cu ozon si a unui sistem nou de filtrare,
precum si realizarea decantoarelor lamelare, cu rol in cresterea eficientei proceselor de tratare siin
stabilizarea parametrilor de calitate. Tehnologia de ozonizare permite reducerea incarcarii organice
si microbiologice si imbunatateste controlul asupra substantelor cu potential impact asupra calitatii
apei, in special in conditii de variatie a turbiditatii raului Bega. Prin modernizarea fluxului tehnologic,
AQUATIM SA reduce riscul de neconformitate, optimizeaza utilizarea reactivilor si consolideaza
mecanismele de prevenire a incidentelor cu potential impact asupra mediului si sanatatii populatiei.

La statia de epurare din Timisoara este in curs de implementare o solutie de valorificare energetica
a namolului rezultat din procesul de epurare, prin transformarea substantei organice in energie
termica si electrica utilizata intern. Aceasta investitie contribuie la reducerea impactului asupra
mediului, la diminuarea cantitatilor de deseu final.
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Tot in sensul reducerii riscurilor de poluare, compania implementeaza un sistem regional automatizat
de monitorizare si control (SCADA), care permite supravegherea in timp real a proceselor de tratare
si epurare si interventia rapida in cazul unor abateri de la parametrii operationali stabiliti.

in conformitate cu Programul de management integrat si cu actele de reglementare detinute
(Autorizatii de Gospodarire a Apelor si Autorizatii de mediu), AQUATIM SA desfasoara un proces
sistematic de monitorizare a factorilor de mediu, prin prelevari si analize efectuate lunar, trimestrial,
semestrial sau anual, in functie de cerintele aplicabile. Sunt supuse controlului calitativ apele uzate
evacuate la canalizare de catre operatorii economici, influentul si efluentul statiilor de epurare
inainte de descarcarea in emisar, apele pluviale evacuate, apa freatica, calitatea aerului in spatiile cu
potential de poluare, precum si namolul rezultat din procesul de epurare.

Cerintele prevazute in actele de reglementare, precum si masurile dispuse in urma controalelor
autoritatilor competente, sunt implementate integral la nivel operational. Functionalitatea sistemului
de management este evaluata periodic prin audituri interne si externe. Verificarea aplicarii/
functionalitatii sistemului este asigurata prin efectuarea auditurilor interne si externe. AQUATIM
SA monitorizeaza operatorii economici cu potential de poluare prin Programul de monitorizare a
calitatii apelor uzate evacuate la canalizare.

Controlul surselor externe de poluare ramane o componenta importanta a actiunilor de mediu.
In 2025 au fost monitorizati 56 de operatori economici cu potential impact asupra retelei de
canalizare, fiind transmise notificari si aplicate penalitati pentru depasirea limitelor admise. Acest
mecanism contribuie la prevenirea afectarii proceselor de epurare si a calitatii emisarului.

Indeplinirea tintelor si obiectivelor de mediu se bazeaza pe analiza continua a datelor siinregistrarilor
aferente activitatilor desfasurate, precum si pe alocarea resurselor necesare pentru mentinerea
conformitatii si imbunatatirea performantei, in acord cu legislatia nationala privind protectia
mediului si a sanatatii populatiei.

Pentru toata aria de operare AQUATIM SA detine urmatoarele certificate:

» Certificatnr.RO-2374din10.12.2004, recertificat in 06.06.2023 privind sistemul de management
al calitatii, ISO 9007,

* Certificatnr.RO-0200din10.12.2004, recertificatin 06.06.2023 privind sistemul de management
de mediu, ISO 14007,

e Certificat nr. RO - 0081 din 29.06.2005, recertificat in 06.06.2023 privind sistemul de
management al sanatatii si securitatii ocupationale, ISO 45001.

Laboratorul de incercari din cadrul AQUATIM SA detine Certificat de acreditare nr. L1 1222 - RENAR
pentru Laborator Control Calitate Apa (LCCA), reinnoit la data de 27.09.2023, valabil pana la data
de 26.09.2027. De asemenea, laboratorul de incercari din cadrul AQUATIM SA este atestat de
catre Ministerul Sanatatii pentru desfasurarea activitatii de monitorizare a apei potabile in cadrul
controlului oficial.

Metrici si tinte

[E2-3] Tinte legate de poluare

in aria de operare a AQUATIM SA, activitatile sunt desfasurate in conformitate cu autorizatiile emise
de autoritatile competente in domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului, precum si cu
standardele si cerintele legale aplicabile sectorului de alimentare cu apa si canalizare.

Obiectivele privind prevenirea poluarii sunt definite prin valorile-limita impuse prin autorizatiile de
gospodarire a apelor, autorizatiile de mediu si actele normative relevante.

Pentru principalele fluxuri monitorizate, se aplica urmatoarele limite si valori de referinta:

« Ape uzate evacuate de operatori economici - conform Anexei 2 (NTPA 002/2002) din HG nr.
188/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Ape uzate deversate in emisar - conform Anexei 3 (NTPA 001/2002) din HG nr. 188/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Raport de Sustenabilitate 2025 71



= AQUATIM

e Ape pluviale deversate in emisar - conform Anexei 3 (NTPA 001/2002) din HG nr. 188/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare;

* Ape subterane (apa freatica) - valorile de referinta sunt cele determinate la prima recoltare;

* Ape uzate descarcate in reteaua de canalizare - in conformitate cu Anexa 2 (NTPA 002/2002)
din HG nr. 188/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

« N&mol rezultat din procesul de epurare - in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 95/2005;

* Aer in mediul ocupational - In conformitate cu valorile-limita nationale privind expunerea
profesionald la agenti chimici prevazute de HG nr. 1218/2006, precum si cu limitele admisibile
pentru pulberi stabilite prin HG nr. 1/2012 si actele normative de modificare ulterioare (fractiunea
inhalabila, pulberi fara efect specific).

In ceea ce priveste substantele chimice utilizate in procesele de tratare si epurare, compania nu a
stabilit tinte suplimentare distincte, avand in vedere ca, in conditii normale de operare, acestea nu
genereaza riscuri de poluare. Riscurile potentiale sunt asociate exclusiv unor situatii accidentale,
precum manipularea sau utilizarea necorespunzatoare. Pentru prevenirea acestor situatii, substantele
sunt depozitate In ambalajele originale sau in recipiente dedicate (din plastic sau metal), prevazute
cu cuve de retentie pentru colectarea eventualelor scurgeri accidentale.

In cadrul laboratoarelor de analiz&, substantele chimice periculoase sunt utilizate in cantitati reduse
si gestionate strict in conformitate cu fisele cu date de securitate. Acestea sunt stocate in spatii
special amenajate, cu acces controlat, fiind manipulate exclusiv de personal autorizat.

Compania nu a stabilit obiective suplimentare privind poluarea peste cerintele impuse de legislatia
nationalda de mediu, asigurand insa monitorizarea permanentd a conformarii si implementarea
masurilor necesare pentru prevenirea incidentelor de mediu.

-

Surse de poluare potentiala

[E2-4] Poluarea aerului, a apei si a solului

Potentiala Poluare a Aerului

Principalele surse de poluare a aerului asociate activitatii companiei sunt:

* Surse de combustie stationara precum centrale termice cu functionare pe gaz metan de unde
rezulta emisii de CO,, CO, NOX, SOx;

* Surse difuze din procesul de gestionare a combustibililor ce pot genera emisii de compusi
organici volatili (COV);

* Surse difuze de la bazinele si instalatiile deschise din fluxul de epurare: gratarele rare si dese,
bazinele de decantare, instalatiile de deshidratare a namolului si platforma de stocare a acestuia;

» Surse difuze de emisii de clor din procesul de dezinfectie a apei.

+ In ceea ce priveste centralele termice utilizate, acestea functioneaza pe baza de gaz natural,
combustibil care genereaza un nivel relativ redus de emisii de noxe si particule comparativ cu
alti combustibili fosili. De asemenea, perioada de functionare este una limitata (maxim 6 luni/an).

In incinta statiilor de epurare, in urma proceselor de fermentare anaeroba, pot aparea ocazional
emisii odorante. Pentru diminuarea mirosurilor, au fost plantati arbori la limita proprietatii. In anul
2025 a fost desfasurata o actiune prin care au fost plantati 60 de arbori in perimetrul statiei de
epurare din Timisoara, cu scopul reducerii disconfortului olfactiv. Efectul plantarii va putea fi
observat si analizat doar peste cativa ani.
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Statiile care folosesc clor lichefiat pentru dezinfectia apei sunt echipate cu instalatii de neutralizare
a eventualelor scapari accidentale de clor, utilizand solutie de hidroxid de sodiu 20%.

Conform autorizatiilor de mediu, AQUATIM SA nu este obligata sa monitorizeze permanent emisiile
in aer. Centralele termice sunt verificate anual, iar emisiile atmosferice sunt determinate prin
masuratori. In tabelul alaturat sunt prezentate date referitoare la emisiile de NOx si SOx pentru
centralele termice din intreaga arie de operare a companiei, aferente anilor 2024 si 2025.

Monitorizari ale emisiilor

Tipul masuratorilor: Masuratorile emisiilor se efectueaza obligatoriu cel putin o data la doi ani,
anterior expirarii verificarii tehnice periodice (VTP) a centralelor termice, in conformitate cu
prescriptiile tehnice aplicabile - PTA1 (pentru cazane sub 400 kW) si PTC9 (pentru cazane peste
400 kW). Determinarile sunt realizate utilizand echipamente verificate si etalonate metrologic.
Parametrii monitorizati corespund celor prezentati in tabelul aferent.

Frecventa: In practicd, masuratorile sunt realizate anual, corelat cu efectuarea reviziilor tehnice
periodice ale centralelor termice.

Entitatea responsabila: Verificarile sunt realizate de catre un prestator extern autorizat, in baza
unui contract anual de servicii (S.C. Dosetimpex S.R.L.), care efectueaza atat reviziile tehnice, cat si
determinarile privind emisiile de noxe.

2024 2025
Luna poluant NOx poluant SOx poluant NOx poluant SOx
cantitate emisa (kg) cantitate emisa (kg) cantitate emisa (kg) cantitate emisa (kg)

ian 162,70 1,473 166,97 1,51

feb 112,37 1,017 151,23 1,37

mar 95,16 0,862 122,32 11

apr 55,32 0,501 65,75 0,60

mai 10,13 0,092 14,46 0,13
iunie 3,79 0,034 3,99 0,04
iulie 3,14 0,028 4,33 0,04
aug 1,85 0,017 3,97 0,04

sep 8,39 0,076 6,25 0,06

oct 61,38 0,556 92,29 0,84
nov 140,23 1,270 123,48 1,12

dec 165,94 1,502 152,54 1,38
TOTAL 820,40 7,428 907,58 8,22

Cantitatea totala de poluanti NOX si SOX a inregistrat o crestere de 10,5% in 2025 comparativ cu
2024, ca urmare a unui consum mai ridicat de gaz in anul 2025, determinat de temperaturile medii
mai scazute in sezonul rece.
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Potentiala Poluare a Apei

AQUATIM SA opereaza in prezent:

* 46 de statii de tratare a apei potabile,

+ 68 de gospodarii de apa (contin fiecare rezervor si statie de pompare a apei)
* 29 de statii de epurare a apelor uzate.

In jurul forajelor de alimentare cu apa si in jurul rezervoarelor de apa potabild din cadrul statiilor
de tratare a apei sunt respectate prevederile specifice din HG nr. 930/2005 cu privire la zonele
de protectie sanitara cu regim sever. In aria de operare, AQUATIM SA asigura automonitorizarea
apelor epurate si evacuate la indicatorii si cu frecventa prevazuti in autorizatiile de gospodarire a
apelor si de mediu. La o functionare si exploatare normale a statiilor de epurare (SE) nu se poate
produce o poluare a apelor de suprafata sau a celor freatice. Indicatorii si frecventa de monitorizare
sunt precizati in fiecare autorizatie de gospodarire a apelor (AGA) si difera de la amplasament la
amplasament. Frecventa de monitorizare este saptamanala pentru statiile de epurare Timisoara,
Jimbolia si Sannicolau Mare, bilunara pentru statiile Jabar-Lugoj si lunara pentru celelalte statii de
epurare. Forajele de control sunt monitorizate semestrial/anual (dupa caz). Automonitorizarea se
realizeaza prin analize realizate de Laboratorul RENAR.

Pentru statia de epurare din Timisoara, AQUATIM SA raporteaza anual emisiile de poluanti evacuati
in apa conform Registrului European al Poluantilor Emisi si Transferati - E-PRTR (Regulamentul nr.
166[2006). Raportarea pe E-PRTR se face doar pentru statiile de epurare mai mari de 100.000
l.e. In anul 2025, nu s-au inregistrat depasiri ale limitelor stabilite prin Autorizatia de Gospodarire
a Apelor pentru efluentul SE Timisoara. Pentru celelalte statii din aria de operare, emisiile in apa
sunt raportate prin Chestionarele ,,Cercetare Statistica CS-ANAR privind colectarea, epurarea si
evacuarea apelor uzate”.

Emisiile in apa de la statia de epurare Timisoara pentru anii 2024 si 2025 conform raportarii pe
E-PRTR sunt prezentate mai jos in tabelul urmator.

2024 2025 Emisia

Nr. Denumire . = Metoda analitica

Cantitatea Cantitatea accidentala i x
crt. poluant Volun('\r:(\:/)acuat totala zilnica VquTr:(\:l)acuat totala zilnica (t/Zi) utilizata

(t/zi) (t/zi)
1 Azot total 0,699 0,928 - SR EN ISO 20236:2021
2 Fosfor total 0,097 0,077 - SR EN ISO 6878:2005
3 Crom 0,0004 0,0004 - SR EN ISO 15586:2004
4 Cupru 0,0M 0,013 - SR ISO 8288:2001
5 Nichel 0,001 0,001 - SR EN ISO 15586:2004
6 Zinc 0,006 0,006 - SR ISO 8288:2001
39.103.285 39.834.468
7 gféggi’:: total 0,727 0,574 - SR EN 1484:2001
8 Cloruri 12,497 12,961 - SR ISO 9297:2001
9 CCO-Cr - 1,991 - SR ISO 15705:2002
Materii in )

10 suspensie - 0,800 - SR EN 872:2005
1 gi‘r*‘tt‘;rt?cei"t' - 0,025 - SR EN 903:2003
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Cantitatea totald de poluant in apa cu unitatea de masura t/zi este determinata prin produsul dintre
debitul zilnic evacuat (mc/zi) si concentratia medie anuala a poluantului (mg/I). Pentru celelalte statii
de epurare din aria de operare a AQUATIM SA, emisiile Tn apa sunt prezentate in tabelul urmator.

NR.

crt

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Denumirea
stitie de
epurare

Balint

Banloc

Bethausen

Buzias

Carpini

Cenad

Ciacova

Ciresu

Curtea

Deta

Faget

Gataia

Gavojdia

Jimbolia

Jebel

Liebling

Lovrin

Lugoj

Lugojel

Ohaba Lunga

Padureni

Pischia

Recas

Sicula

Tomesti

V. Delamarina

Voiteg

Sannicolau
Mare

Volum tital

evacuare
2024 (m)

14.201

15.727

52.952

337.553

30.359

17.662

56.146

16.975

14.312

354.490

236.234

111.858

30.000

44.148

7.446

47.539

19.344

14.906

11.736

29.456

44.312

295.781

24.584

29.237

18.668

39.546

513.103

Tncarcari (emisii) de la statiile de epurare
din aria de operare Aquatim SA - 2024 (t/zi)

cco-cr

0,0031

0,0081

0,0285

0,0165

0,0524

0,0122

0,015

0,0043

0,0017

0,0142

0,0131

0,0614

0,019

0,0734

0,0054

0,0407

0,0083

0,012

0,0019

0,0396

0,0049

0,0136

0,0231

0,0094

0,0055

0,0129

0,0241
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CBOS

0,00M

0,0033

0,007

0,002

0,0265

0,003

0,0028

0,0013

0,0005

0,0043

0,0018

0,0219

0,0059

0,0159

0,0021

0,0151

0,0028

0,0057

0,0004

0,0132

0,0015

0,0016

0,0084

0,0031

0,0015

0,0037

0,0049

Material in

suspensie

0,0008

0,0033

0,0045

0,0131

0,017

0,0077

0,006

0,0014

0,0007

0,0048

0,0054

0,0167

0,0037

0,0334

0,0014

0,0095

0,0052

0,0019

0,0013

0,0126

0,003

0,0028

0,0095

0,003

0,0021

0,0058

0,0134

Azot

total

0,0008

0,0018

0,0038

0,0205

0,0026

0,0017

0,0047

0,0012

0,0003

0,0053

0,0031

0,0087

0,0033

0,0168

0,0008

0,0075

0,0013

0,0027

0,0004

0,005

0,0031

0,0121

0,0026

0,0015

0,0015

0,0027

0,0147

Fosfor total

0,0001

0,0002

0,0004

0,0017

0,0004

0,0002

0,0006

0,0002

0,0001

0,0006

0,001

0,0014

0,0005

0,0027

0,0001

0,0008

0,0002

0,0003

0,0006

0,0004

0,0022

0,0002

0,0002

0,0002

0,0006

0,0013

Volum
tital
evacuare

25

2
(m)

3.569
11.599
56.511
273.536
41.275
12.871
63.191
26.819
13.013
360.467
213.070
103.085
28.767
371.305
503.269
6.083
21.450
5.386.509
21.425
14.124
12.418
36.249

32.848

237.952

23.343

27.337

20.787

30.769

Tncarcari (emisii) de la statiile de epurare
din aria de operare Aquatim SA - 2025 (t/zi)

cco-cr

0,0031

0,002

0,0086

0,018

0,0308

0,0051

0,0076

0,0031

0,001

0,0153

0,0102

0,0204

0,0026

0,0409

0,0178

0,0015

0,0044

0,4637

0,0063

0,002

0,0016

0,0054

0,0037

0,0196

0,0042

0,0023

0,0028

0,0048

CBOS

0,0015

0,0009

0,0017

0,0047

0,0154

0,0023

0,0031

0,0015

0,0006

0,0069

0,0049

0,0088

0,001

0,0155

0,0091

0,0006

0,0014

0,183

0,0031

0,0008

0,0007

0,0022

0,0017

0,0064

0,0017

0,001

0,00M

0,0021

Material in

suspensie

0,0022

0,00Mm

0,004

0,0078

0,0091

0,003

0,0035

0,0023

0,0007

0,0079

0,0047

0,0063

0,0018

0,0231

0,0099

0,0005

0,0015

0,1951

0,0033

0,0008

0,0007

0,0024

0,0016

0,0081

0,0037

0,0012

0,0015

0,0028

Azot

total

0,0014

0,0005

0,0015

0,0056

0,0017

0,0007

0,0027

0,001

0,0004

0,0072

0,0048

0,0041

0,001

0,0127

0,0098

0,0003

0,001

0,1442

0,0015

0,0006

0,0005

0,0014

0,0013

0,0072

0,001

0,0009

0,0008

0,0013

Fosfor total

0,0001

0,0001

0,0002

0,0005

0,0002

0,0001

0,0003

0,0001

0,0006

0,0005

0,0004

0,0001

0,001

0,0006

0,0001

0,0001

0,0155

0,0001

0,0001

0,0001

0,0002

0,0001

0,0009

0,0001

0,0001

0,0001

0,0001
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In anul 2025, unele statii de epurare din aria de operare au inregistrat, in mod ocazional, depasiri ale
limitelor stabilite prin Autorizatiile de Gospodarire a Apelor pentru efluentul epurat. Pentru aceste
situatii, AQUATIM SA a achitat penalitati catre Administratia Bazinala de Apa Banat (ABAB), in
conformitate cu prevederile Abonamentului de utilizare si exploatare a resurselor de apa.

Principalele cauze ale depasirilor au fost asociate depasirii valorilor maxime admise pentru indicatorii
chimici monitorizati, in conditiile prevazute prin clauzele contractuale aplicabile.

Pentru a asigura respectarea limitelor de evacuare, AQUATIM SA deruleaza o serie de proiecte si

lucrari prin:

* Programul de investitii in infrastructura din fonduri europene: ,,Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Timis, in perioda 2014-2020” POIM/PDD continuat
cu finantare din Fondul European pentru Dezvoltarea Regionala, prin Programul Dezvoltare
Durabila 2021-2024 (PDD);

* Programul de investitii cu finantare din surse proprii.

De asemenea, AQUATIM SA pune la dispozitia primariilor documentatiile necesare de avizare a
lucrarilor de interventii (DALI) pentru accesarea finantarii prin Administratia Fondului pentru Mediu
sau ANGHEL SALIGNY (fonduri accesate de catre primarii).

Potentiala Poluare a Solului

Autorizatiile de mediu detinute de AQUATIM SA nu prevad masuri specifice de monitorizare a
calitatii solului. Cu toate acestea, compania protejeaza solul printr-un set de practici operationale,
care includ: verificarea si intretinerea etanseitatii instalatiilor; controlul starii retelelor de canalizare
si a racordurilor; depozitarea controlata a deseurilor generate in cadrul activitatilor desfasurate.
Aceste masuri asigura prevenirea contaminarii solului si mentinerea unui mediu sigur in aria de
operare.
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Substante chimice periculoase

E2-5 Substante care prezinta motive de ingrijorare si substante foarte
ingrijoratoare

in aria de operare a AQUATIM SA nu se utilizeaza, nu se produc si nu existd emisii de substante care
afecteaza stratul de ozon (ODS).

De asemenea, punctele de lucru ale companiei nu intra sub incidenta Directivei SEVESO, nici la
pragul inferior de cantitati relevante de substante periculoase (care ar impune aplicarea Politicii de
Prevenire a Accidentelor Majore), nici la pragul superior (care ar necesita elaborarea unui Raport de
Securitate).

Tn tabelul aldturat sunt centralizate principalele substante periculoase utilizate in 2024 si 2025 in
procesele de tratare a apei si epurare a apelor uzate din aria de operare a AQUATIM SA.

Nr. Denumire substanta (SCP) Cantitaztgzt:;cilizaté Cantitaztcc)eztgtilizaté gﬁr‘\:gfogic
1 clor lichid (butelii de clor) (kg) 85.453 95.950 tratare
2 hipoclorit de sodiu, solutie (L) 59.700 78.445 tratare
3 sulfat de aluminiu (kg) 791.790 611.725 tratare
4 permanganat de potasiu (kg) 140 96 tratare
5 Oxigen (Nmc) 4431 399 tratare
6 Polihidroxiclorosulfat de aluminiu (pax 14) (kg) 24.670 48.795 tratare
7 Polihidroxiclorura de aluminiu (kg) 50.923 56.422 tratare
8 Clorura ferica (kg) 1.000 - epurare
9 Clorura ferica (solutie) (L) 17.000 18.780 epurare
10 Sulfat feric (kg) 466.800 557.000 epurare
11 Polielectrolit cationic (kg) 186.500 140.865 epurare
12 Acid sulfuric 96% (L) - 1.000 epurare

[E2-6] Efectele financiare anticipate ale
riscurilor si oportunitatilor semnificative
legate de poluare

In prezent, efectele financiare ale impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor asociate poluarii aerului, apei si solului
nu au fost evaluate sau cuantificate conform cerintelor
standardului ESRS. AQUATIM SA intentioneaza sa
evalueze si sa cuantifice aceste aspecte din punct
de vedere financiar, concentrandu-se asupra celor
considerate material semnificative, identificate anterior
in cadrul analizei de dubla materialitate. Totusi, este
important de mentionat ca pe parcursul anului 2025
nu s-au inregistrat intreruperi ale activitatii ca urmare a
impacturilor sau riscurilor de mediu identificate.

Raport de Sustenabilitate 2025 77



= AQUATIM

ESRS E3 - Apa si resurse marine

AQUATIM SA, in calitate de operator regional de apa si canalizare, utilizeaza resursele de apa de
suprafata si subterana in baza Abonamentului de utilizare si exploatare a resurselor de apa, incheiat
cu Administratia Nationala a Apelor Romane.

Alimentarea cu apa in aria de operare se realizeaza atat din surse de suprafata, cat si din surse de
adancime, utilizand tehnologii diverse de tratare. In Timisoara, aproximativ 75-80% din apa provine
din surse de suprafata, in special Canalul Bega, iar restul este captat din foraje de mare adancime
situate in zonele de est, sud-est si vest ale orasului.

Apa tratata in statiile Bega (sursa de suprafata) si Urseni (sursa subterana) se combina in reteaua
de distributie a orasului. Aceasta strategie, cu doua surse, permite mentinerea unui debit constant
si a volumului necesar in orice moment, prin compensarea intre surse. Ponderea mai mare a apei
din sursa de suprafata contribuie si la conservarea acviferelor si protejarea resurselor de apa de
adancime.

Materia noastra prima - APA

[ESRS2 IRO-1] Descrierea procesulm de identificare 5| de evaluare
a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Pentru sistemele centralizate de alimentare cu apa, AQUATIM SA utilizeaza ca sursa de apa atat apa
de suprafata (Canalul Bega) cat si apa subterana. AQUATIM SA nu utilizeaza sursele marine de apa.

In cadrul analizei de dubld materialitate, AQUATIM SA a identificat si evaluat o serie de impacturi,
riscuri si oportunitati asociate utilizarii si protectiei resurselor de apa de suprafata si subterane.
Acestea includ aspecte legate de captarea si consumul apei, continuitatea alimentarii, operarea
retelelor de distributie si canalizare, precum si utilizarea responsabila a substantelor chimice
implicate in tratarea si epurarea apei.

Procesul de identificare si evaluare aplicat este uniform pentru toate unitatile operationale si este
detaliat in capitolul [IRO-1] - Descrierea procesului de identificare si evaluare a impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor semnificative.

IMPACTURI - RISCURI - OPORTUNITATI rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale Tip IRO Tema Sub-tema
Cresterea pretului apei brute Risc financiar o Apa
Economia circulara a apei Oportunitate financiara 'g Apa
Utilizarea fondurilor de investitii pentru cresterea debitului de GE,
apa captata/ tratata (ex. realizarea de aductlunl de la statiile Oportunitate financiara v Apa
existente, executia unor foraje ) 2
o
Constientizarea populatiei privind pierderile si risipa de apa Oportunitate financiara = Apa
&
Scaderea resurselor de apa bruta si colmatarea forajelor Impact Potential negativ ’g Apa
<
Asigurarea continuitatii si sigurantei alimentarii cu apa prin M
mentenanta retelei, prevenind avariile, pierderile si contaminarea Impact Pozitiv actual w Apa
secundara.
Reducerea disponibilitatii apei brute pentru tratare Impact Potential negativ Apa
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Politici privind resursa de apa

[E3-1] Politici legate de resursele de apa si cele marine

Politica de sustenabilitate a AQUATIM SA integreaza toate temele materiale relevante, inclusiv
gestionarea resurselor de ap3a, si este aliniata cu strategia generala de sustenabilitate a organizatiei.
Angajamentele noastre privind gestionarea sustenabild a apei implica responsabilitatea comuna
a managementului si a echipelor operationale. Ne asumam obiective ambitioase pentru orizontul
anului 2035: limitarea pierderilor in sistem la sub 30% (OBE1), interventii rapide in cazul avariilor
(sub 4 ore - OBC2) si extinderea sistemului de contorizare inteligenta la 70% dintre consumatori.
Aceste initiative sunt esentiale pentru protectia resurselor naturale si pentru educarea publicului cu
privire la valoarea apei.

Totodata prin Politica SMI care sta la baza Sistemului de Management Integrat (Calitate - Mediu -
Sanatate si Securitate in Munca), AQUATIM SA urmareste imbunatatirea continua a performantei
in furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, prin: controlul impactului activitatilor
desfasurate; reducerea impacturilor negative asupra mediului, fara a afecta calitatea serviciilor;
furnizarea de servicii de inalta calitate, fara a afecta resursele naturale limitate, mediul inconjurator,
sanatatea angajatilor si a partilor interesate.

Principalele obiective urmarite prin activitatile companiei includ:

* monitorizarea si optimizarea consumului captat de aps;

* respectarea zonelor de protectie sanitara;

e gestionarea resurselor de apa intr-un mod sustenabil;

* respectarea indicatorilor de calitate a apei pentru consumatori.

Actiuni si masuri

[E3-2] Actiuni si resurse legate de resursele de apa si cele marine

Actiunile desfasurate de AQUATIM SA pentru gestionarea resurselor de apa sunt realizate in
conformitate cu legislatia in vigoare, autorizatiile de reglementare si angajamentele asumate prin
politica de sustenabilitate a organizatiei.

Toate statiile de tratare, gospodariile de apa, forajele de captare si zonele de captare a apei de
suprafata din aria de operare sunt prevazute cu zone de protectie sanitara, asigurand prevenirea
poluarii si protectia resurselor de apa.

Pentru minimizarea riscului de poluare si asigurarea utilizarii sustenabile a apei, AQUATIM SA
desfasoara urmatoarele actiuni cheie:

* Monitorizarea si controlul resurselor de apa: urmarirea cantitatilor captate din raul Bega si
forajele subterane, monitorizarea cantitatilor de apa tratata si distribuita, precum si a apei uzate
evacuate; controlul continuu al calitatii apei pe fluxul de tratare si in reteaua de distributie prin
analize fizico-chimice, microbiologice si sisteme on-line.

* Automatizare si digitalizare pentru eficienta utilizarii apei: implementarea sistemului regional
SCADA cu dispecerate si concentrator de date functionale, pentru monitorizarea in timp real a
statiilor de tratare si epurare; inventarierea digitala a retelelor prin GIS si utilizarea contoarelor cu
citire radio cu transmitere directa a datelor;

+ Mentenanta si reabilitare infrastructura: interventii corective asupra retelelor de apa si canalizare
cu remediere preponderenta in primele 24 h; mentenanta preventiva prin inspectii vizuale si
CCTV;

* Protectia si conservarea resurselor de apa: respectarea zonelor de protectie sanitara pentru
foraje si captari de suprafata; diversificarea surselor de apa; prevenirea poluarilor accidentale
prin Planul de prevenire a poluarilor.
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Planul de prevenire a poluérilor accidentale, intocmit conform Legii apelor nr. 107/1996, acopera
toate punctele de lucru si identifica: cauzele potentiale ale poluarii, poluantii implicati, locatiile
expuse riscului, masurile de interventie si persoanele responsabile pentru combaterea poluarilor
accidentale.

Pentru respectarea Directivei UE 2184/2020 privind calitatea apei destinate consumului uman,
transpusa in legislatia romana, AQUATIM SA desfasoara activitati de monitorizare prin laboratoare
proprii si laboratoare terte:

* monitorizarea calitatii apei preluate din foraje si surse de suprafats;

* monitorizarea continua a calitatii apei pe intreg fluxul tehnologic, prin analize fizico-chimice si
microbiologice

* monitorizarea parametrilor de calitate ai apei prin sistemul de analizoare on-line, inclusiv
inlocuirea celor uzate;

+ optimizarea procesului de tratare prin ajustarea dozajului de reactivi in functie de modificarile
parametrilor apei brute captate.

Aceste masuri permit asigurarea continuitatii alimentarii cu apa de calitate, protejarea resurselor
naturale, reducerea riscurilor de poluare si respectarea standardelor de reglementare si de calitate
in domeniu.

Metrici si tinte

[E3-3] Tinte legate de resursele de apa si cele marine

Odata cu noua Strategie de Sustenabilitate, AQUATIM SA a stabilit obiectivul OBE1, vizand
diminuarea pierderilor de apa sub 30% pana in 2035. Atingerea acestei tinte va fi sustinuta de
investitii in infrastructura si de un control mai riguros al fluxurilor de apa, contribuind direct la
conservarea resurselor.

Prin Avizul ANRSC nr. 7957/06.09.2024, sunt stabilite valori-tinta pentru indicatorul ,,apa care nu
aduce venituri” (ANV), indicator ce include consumul propriu tehnologic si pierderile inregistrate pe
transport si pe reteaua de distributie .

Valorile-tinta aferente anului 2025 pentru sistemul de alimentare cu apa din aria de operare a
AQUATIM SA sunt prezentate in tabelul urmator.

Tinta - consum Tinta - pierderi pe
Sistem de alimentare cu apa propriu tehnologic transport si reteaua Tinta - ANV
(%) de distributie (RD) %
Aria de operare AQUATIM SA 12,8% 28,1% 40,9%

Pentru reducerea pierderilor de apa, se au in vedere actiunile stabilite in Bilantul apei din cadrul
Planului de afaceri:

 intensificarea si optimizarea activitatilor de intretinere curentad (STA/GA), inspectia si detectia
pierderilor pe retelele de aductiune, transport si distributie;

+ depistarea pierderilor si izolarea tronsoanelor de conducta dezafectate;
» actualizarea permanenta a programului de mentenanta preventiva;

* reducerea timpilor de realizare a mentenantei corective;

* asigurarea unui stoc minim de sigurants;

* Intocmirea unui plan anual de inlocuire a activelor (armaturi, hidranti);

* implementarea de noi camine de monitorizare debit, presiune;

* sectorizarea retelei de distributie;

* reducerea timpilor de reparatie si cresterea calitatii reparatiilor;

* automonitorizarea si digitalizarea proceselor.
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[E3-4] Consumul de apa

Tn aria de operare a AQUATIM SA, consumul de apa reprezintad volumul total de apa brutd captatsa,
indiferent de destinatia acesteia - statii de tratare, gospodarii de ap3a, rezervoare de inmagazinare
sau retea de distributie. Acest indicator include atat volumele utilizate in scop operational (de
exemplu, pentru spalarea conductelor si a rezervoarelor), cat si pierderile inregistrate in retea,
oferind o imagine completa asupra presiunii exercitate asupra resurselor de apa.

Alimentarea din doua surse: sursa de suprafatd si forajele subterane asigura continuitatea si
flexibilitatea in furnizarea apei, permitand compensarea debitelor in functie de necesar. Ponderea
mai ridicata a apei provenite din sursa de suprafata contribuie la conservarea acviferelor si la
protejarea resurselor de apa de adancime, reducand presiunea asupra acestora.

Cantitati

Indicatori

Consum total de apa captata (mc)

Consumul total de apa in zonele cu risc hidric, inclusiv in zonele cu stres hidric
ridicat (mc)

Cantitatea totala de apa reciclata si reutilizata (mc)

Cantitatea totala de apa stocat (mc)

Modificarile in ceea ce priveste stocarea, % fata de anul anterior (mc)
Consumul de apa defalcat pe sectoare/segmente, Rezidential (mc)
Consumul de apa defalcat pe sectoare/segmente, Agenti economici (mc)
Consumul de apa defalcat pe sectoare/segmente, Institutii (mc)
Procentul de preluari de apa bruta din surse de suprafata (%)

Procentul de preludri de apa bruta din surse subterane (%)

2024
44.177.030,00

Nu se aplica

19.029.136,88
4.248.822,57
1.555.331,35
61,78
38,22

2025
49.466.361,00

Nu se aplica

19.659.123,00
4.335.469,21
1.468.912,16
63,51
36,49

Gestionarea pierderilor din retelele de distributie reprezinta un element esential in reducerea
impactului asupra resurselor de apa. Localizarea acestora se realizeaza prin echipe specializate
ale AQUATIM SA, utilizand echipamente de detectie, iar infrastructura este verificata periodic prin
programe de mentenanta preventiva. In Timisoara, procesul este consolidat prin sectorizarea retelei
de distributie, care permite monitorizarea distincta a debitelor si presiunilor In zone delimitate,
facilitand identificarea rapida a avariilor si a consumurilor atipice.

Totodata, si digitalizarea sistemului de contorizare sustine utilizarea eficienta a apei. Implementarea
contoarelor inteligente, dotate cu data-loggere si module de comunicatie, permite citiri orare si
transmiterea automata a datelor, precum si semnalarea consumurilor anormale sau a tentativelor
de interventie asupra echipamentelor. Aceste instrumente contribuie la reducerea pierderilor
comerciale si tehnice si la optimizarea exploatarii resursei.

[E3-5] Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
semnificative legate de resursele de apa si de cele marine

Efectele financiare anticipate asociate riscurilor si oportunitatilor privind resursele de apa nu sunt,
in prezent, evaluate si cuantificate in conformitate cu cerintele standardului ESRS. Avand in vedere
insa rezultatele analizei de dubla materialitate, AQUATIM SA isi propune sa dezvolte un cadru
de analiza care sa permita evaluarea si cuantificarea riscurilor si oportunitatilor semnificative din
perspectiva efectelor financiare potentiale asociate gestionarii resurselor de apa.
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ESRS E4 - Biodiversitatea si
ecosistemele

In calitate de operator regional al serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, AQUATIM
SA desfasoara activitati de captare, tratare a apei potabile si epurare a apelor uzate, care pot
genera impact asupra ecosistemelor naturale, faunei si florei din zonele in care opereaza. Aceste
potentiale impacturi pot fi asociate, in principal, utilizarii resurselor de apa, evacuarii apelor epurate
si functionarii infrastructurii specifice. Prin Sistemul de Management de Mediu implementat la
nivelul societatii sunt identificate si evaluate aspectele de mediu generate de activitati, precum si
impacturile asociate acestora. Sistemul include mecanisme de control operational si monitorizare
a parametrilor specifici, cu scopul prevenirii incidentelor de mediu si al limitarii efectelor potentiale
asupra ecosistemelor. Pana la data raportarii, nu a fost realizat un studiu complex si dedicat privind
impactul activitatilor companiei asupra biodiversitatii, in vederea identificarii unor zone sensibile
sau a unor puncte critice care ar necesita masuri suplimentare de protectie sau conservare.

Gestionarea protectiei biodiversitatii

[E4.SBM-3] - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

in conditii normale de operare, activitatile desfasurate de AQUATIM SA nu genereaza impact
semnificativ asupra biodiversitatii si ecosistemelor. Unele dintre activitatile companiei se desfasoara
in interiorul unor arii protejate. Pentru aceste situatii, AQUATIM SA detine avize si autorizatii
favorabile emise de autoritatile competente, iar operarea se desfasoara cu respectarea conditiilor
impuse prin reglementarile aplicabile, in vederea protejarii habitatelor si speciilor de interes.

’C“r't-_ ,I&%CSR%M s Activitate AQUATIM SA / Arie protejata / Aviz favorabil

Partial conducta de refulare a apelor uzate epurate se afla in:
1 SE Recas - Situl Natura 2000 ROSPA 0128 Lunca Timisului- Situl Natura 2000 ROSCI 0109 Lunca
’ Timisului Aviz nr. 01/09.02.2018 emis de Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinara a Banatului Regele Mihai al Romaniei
Partial conducta de refulare a apelor uzate epurate se afla in:
o ROSCI 0345 Pajistea Cenad Aviz nr. 3/26.04.2018 emis de Excelsior (custode)
2 f/lEarSeannlcolau - RONPA 0926 Parcul Natural Lunca Muresului - ROSPA 0069 Lunca Muresului Inferior
ROSCI 0108 Lunca Muresului Inferior Aviz nr. 158/12.02.2018 de RNP Romsilva
Administratia Parcului Natural Lunca Muresului

) Forajele de alimentare cu apa se afla in:
3 aAr'D';“Lelr\‘,teazﬁ?e . Situl Natura 2000 ROSPA 0126 Livezile
DolatAviz ANANP nr. 15/ST TM/15.04.2020 (custodele ariei protejate)

[ESRS2 IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

In cadrul procesului de analizd a dublei materialitati au fost identificate si evaluate impacturile,
riscurile potentiale si oportunitatile asociate biodiversitatii si a ecosistemelor. Procesul este descris
in capitolul [IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si
a oportunitatilor semnificative.

Analiza de dubla materialitate a evidentiat un impact pozitiv actual legat de implementarea
programelor de constientizare privind protectia resurselor naturale. Aceasta initiativa contribuie
direct la modificarea comportamentului consumatorilor si, implicit, la reducerea presiunii asupra
ecosistemelor acvatice, sprijinind prevenirea degradarii biodiversitatii in receptorii naturali relevanti.
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IMPACTURI - RISCURI - OPORTUNITATI rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati - .

Materiale Tip IRO Tema Sub-tema

Programe de constientizare privind Impact E4 Biodiversitate si Factorii de impact direct ai
protectia resurselor naturale Pozitiv Actual ecosisteme pierderii biodiversitatii

[E4-1] Planul de tranzitie si luarea in considerare a biodiversitatii si a
ecosistemelor in cadrul strategiei si al modelului de afaceri

Trei dintre obiectivele AQUATIM SA se afla in zone protejate sau situri naturale cu regim special de
protectie. Documentatia de reglementare aferenta acestor obiective include cerinte clare privind
conservarea blodlver5|tatl| care vor fi respectate cu strictete. In cazul in care un studiu viitor privind
biodiversitatea va ewden’ga impacturi semnificative ale act|V|ta’g|Ior companiei asupra biodiversitatii,
se va elabora un plan de tranzitie si masuri specifice pentru protectie.

[E4-2] Politici legate de biodiversitate si ecosisteme

AQUATIM SA nu are formulate politici specifice pentru biodiversitate si ecosisteme in conformitate
cu cerintele standardelor ESRS.

[E4-3] Actiuni si resurse legate de biodiversitate si ecosisteme

AQUATIM SA isi desfasoara activitatile respectand cerintele legale, in conformitate cu Ordonanta
de urgenta privind protectia mediului (OUG nr. 195/2005, cu modificarile si completarile ulterioare)
si Legea privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi. In acest cadru, compania:

* asigura intretinerea si refacerea spatiilor verzi aflate in proprietate sau administrare;
* nu efectueaza taieri neautorizate si nu distruge arborii sau arbustii;

* protejeaza adaposturile pentru animale si cuiburile de pasari;

* interzice depozitarea deseurilor sau a altor materiale pe spatiile verzi;

* monitorizeaza apele evacuate in emisarii de suprafata pentru a se incadra in limitele stabilite de
normele in vigoare.

Prin gestionarea corespunzatoare a spatiilor verzi, AQUATIM SA contribuie la reducerea poluarii
fonice si a mirosurilor, asigurand un mediu mai sanatos si mai confortabil pentru comunitate.

[E4-4] Tinte legate de biodiversitate si ecosisteme

Tintele legate de biodiversitate si ecosisteme sunt cerintele recomandate prin avizele si autorizatiile
de mediu detinute in vederea prevenirii si diminuarii impactului asupra biodiversitatii, a speciilor si
habitatelor acestora.

[E4-5] Indicatori de impact legati de biodiversitate si de schimbarile
ecosistemelor

AQUATIM SA urmareste realizarea cerintelor impuse prin avizele si autorizatiile detinute cu privire
la masurile de impact legate de biodiversitate si ecosisteme.

[E4-6] Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
semnificative legate de biodiversitate si ecosisteme

In prezent, efectele financiare asociate riscurilor si oportunitatilor legate de biodiversitate si
ecosisteme nu sunt evaluate sau cuantificate conform standardului ESRS. Avand in vedere ca nu
exista studii specifice care sa evidentieze un impact negativ concret al activitatilor organizatiei, nu
sunt disponibile date pentru realizarea unor estimari financiare in acest domeniu.
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ESRS E5 - Utilizarea resurselor si
economia circulara

Gestionarea resurselor si a deseurilor

[ESRS2 IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

In cadrul analizei de dubla materialitate, AQUATIM SA a identificat si evaluat impacturi, riscuri si
oportunitati semnificative legate de economia circulara, aplicabile intregului lant valoric. In mod
special, acestea vizeaza gestionarea deseurilor si a resurselor asociate activitatilor de epurare si
tratare a apei, operarea sistemelor de canalizare, precum si valorificarea namolului rezultat.

Metodologia aplicata pentru identificarea si evaluarea acestor impacturi, riscuri si oportunitati este
aceeasi pentru toate IRO-urile si este descrisa detaliat in capitolul [IRO-1] ,,Descrierea procesului de
identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative.

IMPACTURI - RISCURI - OPORTUNITATI rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, . ]
Oportunitati - Materiale Tip IRO Tema Sub-tema

Implementarea unor tehnologii lesiri de resurse legate de

pentru valorificarea namolului Oportunitate financiara ES Economia circulara produse si servicii
Scaderea costurilor datorate . . A L = lesiri de resurse legate de
eliminarii namolului Oportunitate financiara E5 Economia circulara produse si servicii
Reutilizarea ndmolului Impact Actual pozitiv E5 Economia circulars lesiri de resurse legate de

produse si servicii

Politici de gestionare a resurselor

[E5-1] Politici legate de utilizarea resurselor si economia circulara

AQUATIM SA dispune de o Politica de Sustenabilitate aliniata strategiei organizationale, care
integreaza temele materiale relevante conform standardelor ESRS, cu accent pe utilizarea resurselor,
eficienta energetica si operationala si economia circulara. Documentul stabileste angajamente
ferme privind eficienta resurselor, evidentiind doua directii strategice majore: reducerea etapizata
a pierderilor de apa sub 30% (OBET1) si diminuarea cu 50% a volumului de namol generat (OBE3)
pana in anul 2035. Obiectivul privind gestionarea deseurilor va fi atins prin punerea in functiune,
in anul 2026, a unei instalatii moderne de uscare si valorificare energetica bazata pe tehnologia
avansata de gazeificare.

La nivel de gestionare a deseurilor, AQUATIM SA detine un program de prevenire si reducere a
deseurilor sub umbrela standardului de mediu implementat in conformitate cu ISO 14001. Deseurile
generate In toate punctele de lucru sunt monitorizate constant si gestionate conform legislatiei
n vigoare (HG 856/2002) si autorizatiilor de mediu detinute, precum si in acord cu clasificarea
europeana a deseurilor (Decizia 2014/955/CE si Directiva 2008/98/CE).
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Toate deseurile sunt colectate si depozitate temporar, separate pe tipuri si categorii, In spatii
special amenajate. Materialele valorificabile sau destinate eliminarii sunt transportate de operatori
autorizati, respectand reglementarile privind transportul deseurilor periculoase si nepericuloase
(HG 1061/2008).

Actiuni si masuri

[E5-2] Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia circulara

Prin programele sale de investitii, AQUATIM SA urmareste reducerea consumului de resurse in
toate etapele activitatilor sale: captare, transport, tratare si distributie a apei potabile, precum
si colectare, transport si epurare a apelor uzate. In vederea reducerii impactului generat de
deseuri asupra mediului, AQUATIM SA are implementat un sistem de management al deseurilor
ce presupune colectarea si depozitarea temporara a acestora, separate pe tipuri si categorii, iar
materialele valorificabile sau destinate eliminarii sunt transportate de operatori autorizati, facilitand
astfel valorificarea, reutilizarea sau reciclarea acestora.

Tn ceea ce priveste namolul rezultat din statiile de epurare, AQUATIM SA implementeaza solutii
inovative pentru valorificarea energetica:

* La Statia de epurare din Timisoara este in curs de implementare un proiect prin care substanta
organica continuta in namol este transformata in gaz de sinteza. Arderea gazului genereaza
energie termica utilizata pentru uscarea namolului, producerea a 300 kWh de energie electrica
si incalzirea spatiilor tehnologice. Capacitatea instalatiei este de peste 4 tone de namol pe ora,
echivalentul a aproximativ 100 tone pe zi. La finalul procesului rezultd o cantitate redusa de
cenusa inertd, utilizabild in industria materialelor de constructii, fara a fi considerata deseu
periculos. Valoarea totala a investitiei este de 51.767.642 lei, iar la sfarsitul anului 2025, progresul
lucrarilor era de 74%, constructiile civile si hala fiind finalizate.

» In paralel, la nivel de laborator se efectueaza teste pentru producerea de biogaz din ndmol, prin
intermediul a doua instalatii pilot.

Pana la finalizarea instalatiei de valorificare energetica (estimata pentru sfarsitul anului 2026),
namolul rezultatin aria de operare a AQUATIM SA este eliminat in depozite de deseuri nepericuloase,
prin firme autorizate specializate.

Metrici si tinte

[E5-3] Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulara

Una dintre tintele AQUATIM SA in ceea ce priveste utilizarea resurselor este reducerea cantitatii de
apa tratata utilizata intern, pentru procese precum spalarea filtrelor, a rezervoarelor de stocare a
apei potabile sau a retelei de distributie.

Tintele stabilite prin strategia de sustenabilitate aduc angajamente noi cu privire la protectia
resurselor de apa, cu tinta de reducere a pierderilor pana la 30% etapizat pana in si tinta de scadere
a volumului de namol generat cu 50% pana in 2035 prin procesul de valorificare energetica.

[E5-4] Intrari de resurse

Singura resursa materiala utilizata semnificativ in procesele de tratare si epurare este apa. Alte
materiale utilizate In procesele operationale de tratare si epurare sunt prezentate cantitativ in
sectiunea E2-5. Informatii detaliate privind consumul de apa in perioada 2025 sunt prezentate in
sectiunea E3-4 Consumul de apa.
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[E5-5] lesiri de resurse

Tn cadrul proceselor de tratare a apei potabile si epurare a apelor uzate, AQUATIM SA monitorizeaza
si gestioneaza cantitatile de deseuri generate, asigurand tratarea, valorificarea sau eliminarea
acestora conform legislatiei si autorizatiilor de mediu.

Tn tabelul aldturat sunt prezentate cantitatile de deseuri generate, valorificate, reutilizate, eliminate
din aria de operare a AQUATIM SA.

Gestionarea deseurilor (tone)

2024 2025 Variatia ACR/AA (%)

Total deseuri generate, tone 42.335 40.047 -5,40
Deseuri periculoase 266,06 268,81 1,03

deseuri periculoase eliminate 266,06 268,81 1,03
Deseuri nepericuloase 42.068,93 39.778.1 -5,45

deseuri nepericuloase valorificate 74,39 66,65 -10,40

deseuri nepericuloase reutilizate 8,22 8,06 -1,95

deseuri nepericuloase eliminate 41.986,32 39.703,80 -5,44
Deseuri radioactive o] ] ¢}

Se observa o scadere de 5% a volumului total de deseuri generate in aria de operare, comparativ
cu exercitiul anterior. Aceasta tendinta descendenta reflectd o eficienta operationala sporita si
succesul masurilor de optimizare aplicate in procesele de tratare si epurare.

Deseurile periculoase au crescut usor, de la 266,06 tone la 268,81 tone, insa intreaga cantitate a fost
eliminata conform procedurilor de siguranta. Deseurile nepericuloase au scazut de la 42.068,93
tone la 39.778,1 tone, dintre care 66,65 tone au fost valorificate, 8,06 tone reutilizate, iar 39.703,80
tone eliminate. In continuare, nu au fost generate deseuri radioactive.

Tn 2025, nadmolurile din statiile de epurare au fost transportate si neutralizate. In 2026 se va merge
pe transportare-neutralizare cca. 40% si transportare-valorificare in procent de cca. 60%.

[E5-6] Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
semnificative legate de utilizarea resurselor si economia circulara

Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea
resurselor materiale si de economia circulard nu sunt evaluate/cuantificate in conformitate cu
cerintele standardului ESRS. Avand in vedere planul de reducere al deseurilor, AQUATIM SA isi
propune concret sa identifice oportunitatile si riscurile cu impact financiar pe aceste aspecte in
viitorul apropiat.

|
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Raportare conform
Regulamentului privind
taxonomia UE

AQUATIM SA continua publicarea informatiilor necesare conformarii cu Articolul 8 din Regulamentul
(UE)2020/852 privind taxonomia pentruanul 2025 sile-ainclus in prezentul raport de sustenabilitate,
conform reglementarilor in vigoare.

Informatiile prezentate in acest raport raspund cerintelor din Regulamentul Delegat al Comisiei
(UE) 2021/2178 care stabileste modalitatea de calcul a indicatorilor de performanta, cerintelor din
Regulamentele Delegate (UE) 2021/2139, 2022/1214, 2023/2485 si 2023/2486 si din comunicarile
Comisiei Europene. Pentru intocmirea raportului, compania a luat in considerare si modificarile
ulterioare conform noului act delegat 2026/73 si a decis pastrarea aceluiasi model de raportare si
pentru exercitiul de raportare aferent anului 2025.

Articolul 8 - Regulamentul privind taxonomia

Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020 privind
taxonomia face parte din planul de actiune al Comisiei Europene pentru redirectionarea fluxurilor
de capital catre activitati care contribuie la atingerea obiectivelor Pactului Verde European si
reprezinta un sistem de clasificare a activitatilor economice care sunt durabile din punct de vedere
al mediului. Regulamentul a fost introdus in legislatia nationala prin Ordinul Ministerului de Finante
nr. 1239/2021.

Companiile au obligatia de a prezenta care dintre activitatile lor pot fi asociate cu activitatile
incluse in regulamentele delegate ale taxonomiei. In plus, trebuie sa prezinte trei indicatori-cheie
de performanta (ICP): proportia din cifra de afaceri obtinuta din produse sau servicii asociate cu
activitati economice care se califica drept durabile din punct de vedere al mediului, proportia din
cheltuielile de capital (CapEXx) si proportia din cheltuielile operationale (OpEXx) legate de active
sau procese asociate cu activitati economice care se califica drept durabile din punct de vedere al
mediului.

Activitatile economice ale unei companii pot fi eligibile sau aliniate la taxonomie (durabile din
punct de vedere al mediului). Pentru a fi eligibild, o activitate economica trebuie sa se incadreze in
definitiile prezentate in regulamentele delegate mentionate anterior si sa contribuie la cel putin unul
dintre cele sase obiective de mediu prezentate mai jos:

1. Atenuarea schimbarilor climatice

Adaptarea la schimbarile climatice

Utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine
Tranzitia catre o economie circulara

Prevenirea si controlul poluarii

6. Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

UEENEEEN

Pentru a putea fi considerata aliniata din punct de vedere al taxonomiei, o activitate trebuie sa
contribuie in mod substantial la unul sau mai multe dintre cele sase obiective de mediu mentionate
mai sus, sa nu prejudicieze Tn mod semnificativ niciunul dintre celelalte obiective de mediu (DNSH),
sa respecte garantiile minime sociale prevazute in Articolului 18 din Regulamentul (UE) 2020/852 si
sa respecte criteriile tehnice de examinare stabilite de Comisie.
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Identificarea activitatilor eligibile

Metodologia folosita pentru identificarea activitatilor eligibile ale AQUATIM SA pentru anul 2025 si
metodele de calcul folosite pentru indicatorii cheie de performanta (ICP - proportiile din cifra de
afaceri, cheltuielile de capital si cheltuielile operationale) vor fi prezentate in randurile urmatoare.

Prima etapa a fost cea de analizare a activitatilor AQUATIM SA si a definitiilor si criteriilor descrise
in Regulamentele delegate UE pentru a identifica care dintre activitati pot fi considerate eligibile
(art. 3 din Regulamentul UE 2020/852, criteriile tehnice de examinare din Regulamentele delegate
nr. 2021/2139, 2022/1214, 2023/2485 si 2023/2486). Au fost analizate activitatile raportate in anul
2024 si cele desfasurate in 2025, pentru a stabili daca trebuie incluse activitati noi in plus fata de
cele recurente.

Dupa identificarea activitatilor eligibile aferente anului 2025, au fost verificate si criteriile care
trebuie indeplinite astfel incat o activitate sa fie considerata aliniata.

In urma analizei, pentru anul 2025 au fost identificate sase activitati eligibile si nu au fost identificate
activitati aliniate la taxonomie:

+ Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei
(CCM 50

+ Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a apelor reziduale
(CCM 5.3)

* Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare (CCM 6.5)

* Prelucrarile de date, administrarea paginilor web si activitatile asociate (CCM 8.1)
« Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase si periculoase (CCM 5.5/CE 2.3)
* Producerea de energie electrica folosind tehnologia solara fotovoltaica (CCM 4.1)

Aceste activitati au fost incluse in urmatoarea etapa, cea de calculare a indicatorilor-cheie de
performanta.

ICP privind CIFRA DE AFACERI

AQUATIM SA este operator regional al serviciilor de utilitate publica, de alimentare cu apa si
canalizare, pe aria judetului Timis, activitate asociata codului CAEN 3600 - Captarea, tratarea
si distributia apei (Rev 2). Conform regulamentelor delegate mentionate anterior, activitatile
economice asociate cifrei noastre de afaceri se regasesc in activitatile cuprinse de taxonomie la
momentul calcularii indicatorilor.

in exercitiul financiar 2025, AQUATIM SA a inregistrat o cifra de afaceri totald de 383.276.594 RON
(Nota date F20 contul de profit&pierderi din Bilantul Consolidat), in crestere fata de anul financiar
2024.

In urma analizei activitatilor societatii si a criteriilor specifice taxonomiei mentionate mai sus, au fost
identificate trei activitati eligibile generatoare de venit:

1. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei
(CCM 5.

2. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a apelor reziduale
(CCM 5.3)

3. Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase si periculoase (CCM 5.5/CE 2.3)

Cifra de afaceri generata de activitatile eligibile a fost de 383.145.748 RON, iar proportia din cifra
de afaceri totala a fost de 99,97 %. Fata de anul financiar 2024, cand cifra de afaceri generata de
activitatile eligibile a fost 290.084.310 RON, a avut loc o crestere cu 32,08 %. Cresterea cifrei de
afaceri a avut loc datorita preluarii in operare a Municipiului Lugoj, cu localitatile apartinatoare.
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Cresterea CIFREI DE AFACERI pe activitati eligibile in 2025.

2025 +32,08% 2025

290.084.310 RON | 383.145.748 RON

Avand in vedere ca nu au fost identificate activitati aliniate, cifra de afaceri generata de activitatile
aliniate la taxonomie a fost de O lei, iar proportia din cifra de afaceri a companiei obtinuta din
produse si servicii asociate activitatilor economice durabile din punct de vedere al mediului a fost
0% (indicatorul definit de Articolul 8 (2) punctul (a) al Regulamentului 2020/852).

ICP privind CHELTUIELI DE CAPITAL (ICP CapEXx)

Proportia din cheltuielile de capital (CapEx) mentionatad in Regulamentul (UE) 2020/852 a fost
calculata ca numarator impartit la numitor, conform definitiilor pentru numarator si numitor din
Anexa | a Regulamentului Delegat (UE) 2021/2178.

Totalul cheltuielilor de capital (numitorul) a fost de 378.523.482 RON si acopera adaosurile la
imobilizarile corporale si necorporale in cursul anului 2025, inainte de depreciere, amortizare si
reevaluari (Nota - F40 Situatia activelor imobilizate din Bilantul Consolidat). Cheltuielile de capital
au fost calculate conform reglementarilor statutare, fara contractele de leasing.

Numaratorul a avut valoarea de 357.762.423 RON si reprezinta totalul investitiilor CapEx pentru
urmatoarele activitati eligibile:

1. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei (CCM
50

2. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a apelor reziduale
(CCM 5.3)

3. Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare (CCM 6.5)
4. Prelucrarile de date, administrarea paginilor web si activitatile asociate (CCM 8.1)

Fata de anul financiar 2024, cand valoarea CapEx a fost de 394.194.943 RON, a avut loc o scadere
de 9,24 %. Scaderea investitiilor a fost cauzata de finalizarea mai multor contracte si receptia
lucrarilor.

Cifra de INVESTITII VERZI (CapEXx) a scazut in 2025

2025 - 9,24% 2025

394.194.943 RON | 357.762.423 RON

Proiecte semnificative ale anului 2025

» Contractul de lucrari ,,Proiectare si executie uscator de namol si valorificare energetica a
namolului”: investitia presupune uscarea si valorificarea energetica a namolului rezultat in
urma procesului de tratare a apelor uzate. Astfel, procesul isi produce propria energie necesara
functionarii instalatiei.

+ Contractul de lucrari ,,Proiectare si executie statie de tratare Bega Timisoara”: in cadrul acestui
proiect se executa o statie de ozonizare datorita careia impactul asupra mediului este redus prin
eliminarea compusilor secundari organo-clorurati.

Dupa identificarea numitorului si a numaratorului, a fost calculat indicatorul final. Asadar, ICP
CapEx asociat activitatilor eligibile si nealiniate la taxonomie a fost de 94,52%. ICP CapEx asociat
activitatilor economice considerate durabile din punct de vedere al mediului a fost de O %, avand in
vedere ca nu au fost identificate activitati aliniate la taxonomie, ci doar activitati eligibile.
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ICP privind CHELTUIELI DE EXPLOATARE (ICP OpEX)

Pentru calculul acestui indicator s-a folosit aceeasi formula de calcul, raportul dintre numarator si
numitor, conform definitiilor pentru numarator si numitor pentru calculul ICP OpEx din Anexa | a
Regulamentului Delegat (UE) 2021/2178.

Totalul cheltuielilor de exploatare (numitorul) a fost de 330.787.968 RON in anul 2025 si include
cheltuielile direct legate de intretinerea curenta, functionarea continua si eficace a imobilizarilor
corporale, precum si costurile necapitalizate directe legate de intretinere si reparatii, costuri IT si
costuri pentru formarea profesionala.

Numaratorul a avut valoarea de 330.324.770 RON si reprezinta totalul cheltuielilor OpEx pentru
urmatoarele patru activitati eligibile:

1. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei
(CCM5.)

2. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a apelor reziduale
(CCM 5.3)

Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare (CCM 6.5)
4. Prelucrarile de date, administrarea paginilor web si activitatile asociate (CCM 8.1)
Producerea de energie electrica folosind tehnologia solara fotovoltaica (4.1)
Fata de anul financiar 2024, cand valoarea OpEx a fost de 256.900.827 RON, a avut loc o crestere
de 28,58% Cresterea cheltuielilor operationale a fost cauzata in principal de preluarea in operare a

Municipiului Lugoj, cu localitatile apartinatoare. O alta cauza a cresterii cheltuielilor este cresterea
costurilor cu materiile prime si cu utilitatile.

Printre cele mai semnificative cheltuieli operationale eligibile se numara cheltuielile aferente
programelor informatice, utilajelor verzi, utilitatilor si serviciilor prestate de terti aferente activitatii
de baza a companiei.

COSTURILE DE OPERARE (OpEX) au crescut in 2025

2025 +28,58% 2025

256.900.827 RON | 330.324.770 RON

Dupa identificarea numitorului si numaratorului, a fost calculat indicatorul final. Asadar, ICP OpEx
asociat activitatilor eligibile si nealiniate la taxonomie a fost de 99,86 %. |CP OpEx asociat activitatilor
economice considerate durabile din punct de vedere al mediului a fost de O %, avand in vedere ca
nu au fost identificate activitati aliniate la taxonomie, ci doar activitati eligibile.

Rezultatele evaluarii activitatilor economice ale AQUATIM SA sunt prezentate in ANEXE tabelele de
la pagina 139-141, conform modelelor prevazute in Anexa V a Actului Delegat 2023/2486.
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SOCIAL

»Lucram cu oameni pentru oameni si
pentru cresterea calitatii vietii cetatenilor”.

AQUATIM SA urmareste sa furnizeze servicii de utilitate
publica cu profesionalism si promptitudine, in concordanta cu
angajamentele asumate si cu cele mai bune practici aplicabile
in domeniu. Aceste principii sunt reflectate atat in activitatile
tehnice - precum asigurarea calitatii corespunzatoare a apei
potabile, mentinerea parametrilor optimi de distributie si
functionarea eficienta a infrastructurii - cat si in modul de
interactiune si relationare cu clientii.

Compania isi asuma responsabilitatea sociala fata de angajati,
clienti si comunitatile deservite, acordand o atentie deosebita
respectarii drepturilor omului, promovarii echitatii si asigurarii
egalitatii de sanse. In acelasi timp, AQUATIM SA dezvolta relatii
de colaborare durabile cu partenerii sai, bazate pe incredere
si responsabilitate reciproca, pentru a sustine in mod eficient
proiectele de dezvoltare si modernizare a sistemelor de
alimentare cu apa si de colectare si epurare a apelor uzate.
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ESRS S1

Forta de munca proprie
Strategie

ESRS 2 SBM-2 - Interesele si
opiniile partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturi

materiale, riscuri si oportunitati
Si mteractlunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

Gestionarea impactului,
riscului si al oportunitatilor

S1-1 - Politici legate de forta de
munca proprie

S1-2 - Procese de implicare cu
proprii lucratori si reprezentanti
ai lucratorilor cu’privire la
impact

S1-3 - Procese de remediere a
impacturilor negative si canale
pentru propriii angajatl pentru a
ridica preocupari, politici legate
de propria forta de munca

S1-4 - Luarea de masuri cu
privire la impactul material
asupra propriei forte de munca
si abordari pentru atenuarea
riscurilor materiale si urmarirea
oportunitatilor mateériale legate
de propria forta de munca si
eficacitatea acelor actiuni

Metrici si tinte

S1-5 - Tinte legate de
gestionarea impacturilor
negative materiale, promovarea
impacturilor p02|t|ve Si
gestionarea riscurilor si
oportunitatilor materiale

S1-6 - Caracteristicile angajatilor
intreprinderii

S1-7 - Caracteristicile lucratorilor
neangajati din propria forta de
munca a intreprinderii

S1-8 - Acoperirea negocierilor
colective si dialogul social

S1-9 - Masuri de diversitate
S1-10 - Salariile adecvate

S1-11 - Protectie sociala
S1-12 - Persoane cu dizabilitati

S1-13 - Masuri de formare si
dezvoltare a competentelor

S1-14 Masuri de sanatate si
siguranta

S1-15 - Indicatori privind
echilibrul vietii profesionale

S1-16 - Indicatori de compensare
(diferenta de remunerare si
compensarea totald)

S1-17 - Incidente, plangeri si

impact grav asupra drepturilor
omului.
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ESRS S2
Lucratori din lantul
valoric

Strategie

ESRS 2 IRO-1 - Procese pentru
impact, riscuri si oportunitati

ESRS 2 SBM-2 - Interesele si
opiniile partilor interesate
ESRS 2 SBM-3 - Impacturi

materiale, riscuri si oportunitati
Si |nteract|unea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

Gestionarea impactului,
riscului si al oportunltatllor

S2-1 - Politici legate de lucratorii
lantului valoric

S2-2 - Procese de implicare
cu lucratorii lantului valoric cu
privire la impact

S2-3 - Procese de remediere
a impacturilor negative si
canale prin care lucratofii din
lantul valoric isi pot exprima
ingrijorarile

S2-4 - Adoptarea de masuri

cu privire la impactul material
asupra lucratorilor din lantul
valoric si abordarile privind
gestlonarea riscurilor materiale
si urmarirea oportunitatilor
materiale legate de lucratorii
din lantul valoric si eficacitatea
acelor actiuni.

Metrici si tinte

S2-5 - Tinte legate de
gestionarea impacturilor
negative materiale, promovarea
impacturilor |o02|t|ve Si
gestionarea riscurilor si
oportunitatilor materiale

ESRS S3

Comunitati afectate
Strategie

ESRS2.SBM-2 - Interesele si

punctele de vedere ale partilor
Interesate

ESRS2 SBM-3 - Impacturile,
riscurile si oportunitatile
semnificative Si |nteract|unea
acestora cu strategia si' modelul
de afaceri

Gestionarea impactului,
riscului si al oportunltatllor

S3-1 - Politici legate de
comunitatile afectate

S3-2 - Procese de colaborare cu
comunitatile afectate cu privire
la impacturi

S3-3 - Procese de remediere a
impacturilor negative si canalele
prin care comunitatile afectate
Isi pot exprima preocuparile

S3-4 - Adoptarea de masuri
privind impacturile semnificative

S3-5 - Tinte legate de
gestionarea impacturilor
negative semnificative

ESRS S4

Consumatori Finali
Strategie

ESRS2 SBM-2 - Interesele si
punctele de vedere ale partilor
Interesate

ESRS2 SBM-3 - Impacturile,

riscurile si oportunitatile
semnificative Si |nteract|unea
acestora cu strategia si' modelul
de afaceri

Gestionarea impactului,
riscului si al oportunltatllor

S4-1 - Politici privind .
consumatorii si utilizatorii finali
S4-2 - Procese de colaborare cu
consumatorii si utilizatorii finali
cu privire la impacturi

S4-3 - Procese de remediere

a impacturilor negative si
canale prin care consumatorii si
utilizatorii finali Tsi pot exprima
preocuparile

S4-4 - Adoptarea de masuri

cu privire la impacturile
semnificative

Metrici si tinte
S4-5 - Tinte legate de

gestionarea impacturilor
negative semnificative
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ESRS S1 - Oamenii nostri - Forta
de munca proprie

Strategie

[ESRS2 SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Tn cadrul procesului de elaborare a prezentului raport, odatd cu lansarea sondajului de opinie, a fost
analizata si perceptia partilorinteresate interne cu privire laimportanta aspectelor de sustenabilitate.
Pentru anul 2025 s-a decis derularea unui sondaj dedicat partilor interesate interne, cu scopul de a
evalua mai clar nevoile, asteptarile si nivelul de interes al acestora fata de temele de sustenabilitate.

La sondaj au raspuns atat membri ai managementului, cat si angajati ai companiei. Initiativa a fost
bine primita, iar opiniile exprimate, precum si evaluarile cantitative rezultate, au fost integrate in
procesul de finalizare a analizei de semnificatie (analiza de dubla materialitate). In cadrul acestui
demers au fost colectate si recomandari din partea respondentilor, iar compania prezinta in acest
raport modul in care acestea au fost analizate si luate in considerare la nivel intern.

Totodata, pentru coordonarea procesului de raportare, echipa responsabilda de intocmirea
raportului a fost consolidata si extinsa. A fost desemnat un manager de proiect, sprijinit de o
persoana cu functie de conducere responsabila pentru validarea datelor si a informatiilor raportate.
Echipa multidisciplinara implicata in proces include reprezentanti din mai multe departamente
ale companiei, care au contribuit activ la desfasurarea analizei de materialitate si la elaborarea
prezentului raport.

Recomandari primite de la angajatilor Adresari interne AQUATIM SA

Transport organizat prin microbuze hibride sau electrice,
pentru naveta angajatilor, pentru scaderea amprentei de Exista deja planuri specifice
carbon generate de mobilitate

Montarea de panouri fotovoltaice pentru a reduce ) . - .
cheltuielile legate de curent. Se vor organiza campanii de constientizare si informare
Organizarea de campanii de educatie pentru public si
clienti despre importanta conservarii apei si utilizarii Exista programe de constientizare care vor fi extinse cu
responsabile a resurselor, precum si a beneficiilor subiecte specifice

proceselor sustenabile

AQUATIM SA a dezvoltat o strategie de sustenabilitate
Integrarea de strategii care vizeaza economia circulara, care cuprinde obiective specifice iar in aria operationala
rezilienta climatica si transparenta operationala. se vor cuprinde proiecte si programe specifice care vor
acoperi temele recomandate

AQUATIM SA are un sistem integrat de management in
baza caruia dezvolta proiecte de responsabilitate sociala si
de mediu vizand eficienta economica dar si cresterea vietii
comunitatilor

Dezvoltare sociala, economica si protectia mediului.

AQUATIM SA are un obiectiv specific de reducere a
Reducerea pierderilor de apa pierderilor de apa care se va atinge prin proiecte si
programe de investitii in urmatorii ani
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[ESRS2 SBM-3] Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

= AQUATIM

Tn AQUATIM SA strategia de resurse umane ocupd un loc important, bazandu-se pe egalitatea
sanselor, responsabilitatea fiecarei persoane, transparenta informationala si excelenta profesionala.

ESRS
tematic

ESRS S1

Tema

Forta de munca proprie

Subtema

Sub-subtema

Conditii de munca

Libertatea de asociere, existenta comitetelor de intreprindere si drepturile de informare, consultare si
participare ale lucratorilor

Negocieri colective, inclusiv rata lucratorilor acoperiti de contracte colective

Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata

Sanatate si siguranta

Egalitate de tratament si sanse pentru toti

Diversitate
Alte drepturi legate de munca

Locuinte adecvate

Confidentialitate

_ Acoperit in raport fiind important sau material semnificativ

Nu este acoperit in raport fiind imaterial sau ne-aplicabil, sau partial acoperit

A

1 '-lI!IlI.Ih

T MGAT

Raport de Sustenabilitate 2025 94



= AQUATIM

IMPACTURI - RISCURI - OPORTUNITATI rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale

Calificare profesionala prin programe interne oferite
angajatilor din mediul operational cat si TESA

Retentia angaja'gilor si oferirea de continuitatea muncii,
protectie sociala

Calificarea personalului

Alinierea la nivelul de salarizate impus de lege, chiar
peste medie

Contracte de munca cu program intreg
Program de lucru aliniat la legislatie.

Oferim concedii adecvate angajatilor
Diversitate si incluziune

Salarizare adecvata si nediscriminare de gen, etnie sau
altele

Respectam dreptul la viata al salariatilor nostri si oferim

locuinte angajatilor nostri care indeplinesc unele criterii
sociale stabilite prin procesul intern de HR

Instruire pentru toti salariatii

Tip IRO

Oportunitate
financiara

Oportunitate
financiara

Impact Potential
pozitiv

Impact Actual pozitiv

Impact Actual pozitiv
Impact Actual pozitiv

Impact Actual pozitiv

Impact Actual pozitiv

Impact Actual pozitiv

Impact Actual pozitiv

Impact Actual pozitiv

Tema Sub-tema

a proprie

S1Forta de munc

Egalitate de tratament si de
sanse pentru toti

Alte drepturi legate de munca

Egalitate de tratament si de
sanse pentru toti

Conditii de munca

Conditii de munca
Conditii de munca
Conditii de munca

Egalitate de tratament si de
sanse pentru toti

Egalitate de tratament si de
sanse pentru toti

Alte drepturi legate de munca

Egalitate de tratament si de
sanse pentru toti
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Gestionarea impactului, riscurilor si al
oportunitatilor

Politici & procese

[S1-1] Politici legate de forta de munca proprie

In domeniul resurselor umane au fost urmarite de catre conducerea societatii urmatoarele obiective:

respectarea legislatiei nationale privind incadrarea in munca, incheierea si derularea raporturilor
de munca, egalitatea de sanse si nediscriminarea bazata pe orice tip de diferentiere, asigurarea
accesului egal la oportunitatile de angajare, promovare, educare si formare profesionals;

crearea unui mediu de lucru sigur si sanatos, care sa asigure conditii de munca ce nu pun in
pericol viata si sanatatea angajatilor;

retentia si instruirea angajatilor prin intermediul evaluarii performantelor profesionale, aportului
adus la atingerea obiectivelor societatilor, remunerarii, formarii si dezvoltarii profesionale;
gestionarea fluctuatiei de personal generata de incetari ale contractelor individuale de munca si
incadrari noi In munca;

eficacitatea operationala prin implementarea unui sistem informatic care asigura o infrastructura
evoluatg;

Politicile si procedurile specifice fortei de munca proprie sunt realizate in conformitate cu legislatia
in vigoare, acopera principii si o serie de aspecte cheie, dupa cum urmeaza:

1.

Principiile care stau la baza relatiilor cu angajatii se refera la asigurarea egalitatii de sanse si
nediscriminarea la oportunitatile de angajare, promovare, educare si formare profesionals,
precum si la crearea unui mediu de lucru sigur si sanatos, care sa asigure conditii de munca ce
nu pun in pericol viata si sanatatea angajatilor, la luarea masurilor speciale pentru persoanele
cu dizabilitati.

Politicile de angajare prezinta aspecte referitoare la incadrarea in munca a persoanei selectate
in vederea angajarii, preselectia candidatilor potrivit criteriilor de recrutare, a competentelor
si experientei necesare, respectiv sustinerea probelor de interviu si/sau proba practica pentru
abilitatile tehnice.

Alte aspecte cuprinse in aceste politici sunt:

* Prevenirea somaijului prin orice mijloace;

* Informarea angajatilor cu privire la drepturile si obligatiile lor;

+ Dezvoltarea carierei, posibilitati de promovare interna sau de reconversie profesionala.

+ Politica de salarizare si beneficii defineste structura salariald, beneficiile financiare oferite
salariatilor constand in tichete de masa, prime ocazionale (Paste, Craciun, ziua Copilului,
8 martie), bonusuri, ajutor financiar pentru evenimente speciale, precum si oferirea unor
beneficii de natura nefinanciara (asigurare medicala, zile libere pentru evenimente familiale,
evenimente interne, acces la certificari profesionale).

+ Politica de dezvoltare si formare profesionalda exprima pozitia societatii cu privire la
dezvoltarea profesionala continua a angajatilor, in vederea adaptarii la schimbarile
legislative, tehnologice, de competente profesionale, corelate cu obiectivele societatii. Pe
ldanga formarea profesionala obligatorie si asigurarea participarii angajatilor la programe
initiate de formatori calificati, AQUATIM SA sustine dobandirea competentelor profesionale
inovatoare in domeniu, astfel alaturi de Departamentul de Apa Uzate din cadrul Primariei
Minchen, a dezvoltat Centrul de formare Profesionala - Fundatia ,,AQUADEMICA,, prin
intermediul careia sunt urmarite expansiunea competentelor din domeniul apei si protectia
mediului.
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» Politica de protectie sau siguranta si sanatate reprezinta modul in care AQUATIM SA asigura
un mediu de lucru sigur, sprijinind echilibrul intre munca si viata personala. De asemenea
este asigurata gestionarea corecta a informatiilor cu caracter personal ale angajatilor.

» Politica de diversitate si incluziune promoveaza un mediu de lucru fara discriminare si
bazat pe respect. Aceasta politicad accentueaza faptul ca pregatirea cat mai aprofundata a
angajatilor este un modul cel mai sigur de a atinge succesul.

+ Politica relatiilor cu angajatii reprezinta dreptul la libera exprimare a angajatilor, iar politica
de comunicare interna reglementeaza fluxul informatiilor intre angajati si conducere.

[S1-2] Procese pentru colaborarea cu forta de munca proprie si cu
reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

Colaborarea cu forta de munca proprie si cu reprezentantii lucrarilor cu privire la identificarea
impacturilor este un aspect important pentru AQUATIM SA, deoarece aceasta isi doreste sa ofere
un mediu de lucru sigur, adaptat nevoilor angajatilor, cu o evaluarea cat mai corecta a riscurilor si
oportunitatilor.

Pentru a face acest lucru posibil, AQUATIM SA creeaza grupuri de lucru sau comitete formate din
reprezentanti ai angajatorului si ai angajatilor avand ca si scop gestionarea schimbarilor prin care
trece societatea (conditii de munca, securitate si sanatate in munca, schimbari de oganigrama,
introducerea de tehnologii noi, impactul riscurilor sociale), gasirea de solutii comune, a masurilor de
prevenire sau de atenuare, precum si evaluarea periodica a eficientei masurilor, respectiv adaptarea
planului de masuri la contextul actual.

De asemenea, AQUATIM SA dispune de consultari periodice intre management si reprezentantii
lucratorilor pentru a discuta modificarile ce pot afecta personalul. Au loc si negocieri colective,
prin implicarea sindicatelor sau a altor reprezentanti ai angajatilor in negocieri, privind conditiile
de munca, salarizarea si alte aspecte relevante. In cadrul AQUATIM SA provocarile si oportunitatile
identificate care influenteaza forta de munca sunt gestionate cu punctualitate pe baza analizei
facute anterior.

Negocierea si semnarea Contractului Colectiv de Munca reprezinta o masura prin care AQUATIM
SA isi doreste sa se asigure ca sunt respectate drepturile si obligatiile angajatilor.

[S1-3] Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care forta
de munca proprie isi poate exprima preocuparile

AQUATIM SA aimplementat un mecanism si un plan intern pentru remedierea impacturilor negative
care pot afecta forta de munca proprie. Aceste procese includ atat instrumente de corectare, cat si
de prevenire menite sa intareasca rezilienta organizationala.

Instrumentul central utilizat este referatul de rectificare, cu ajutorul caruia AQUATIM SA
documenteaza si corecteaza erori, omisiuni sau disfunctionalitati aparute in aplicarea procedurilor
interne care pot genera riscuri asupra conditiilor de munca, echitatii sau respectarii drepturilor
angajatilor. Aceste referate sunt declansate inclusiv in urma sesizarilor primite prin diverse canale
oficiale si confidentiale.

Pentru a preveni aparitia situatiilor cu potential negativ, AQUATIM SA organizeaza periodic sesiuni
de instruire a personalului privind aplicarea corecta a politicilor si procedurilor interne referitoare la
drepturile lucratorilor, sanatate si securitate in munca, echitate in salarizare si diversitate.

De asemenea, AQUATIM SA desfasoara verificari interne de conformitate procedurala, prin care
se evalueaza gradul de aplicare corecta a normelor de lucru si eficienta masurilor de remediere. In
urma verificarilor, constatarile sunt integrate in procesul decizional si daca este cazul, pot genera
modificarea masurilor de instruire.

Prin aceasta abordare integrata, care include preventia, instruirea, reactia corecta si evaluarea
constanta, AQUATIM SA urmareste sa asigure un cadru de lucru sigur si transparent in conformitate
cu cerintele in vigoare.
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Actiuni

[S1-4]1 Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra fortei de
munca proprii si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si pentru
urmarirea oportunltatllor semnificative legate de forta de munca proprle,
precum si eficacitatea acestor actiuni

AQUATIM SA are o abordare strategica in identificarea si gestionarea impacturilor semnificative
asupra fortei de munca proprii, in legatura cu riscurile si oportunitatile care decurg din acestea.

Pentru a gestiona impacturile semnificative identificate, AQUATIM SA a implementat urmatoarele

masuri:

* iIntocmirea anuald a unui plan de formare profesionalda care are la baza nevoile viitoare ale
organizatiei;

+ efectuarea evaluarilor de performanta anuale pentru toti angajatii, avand ca si scop identificarea
nevoilor individuale de dezvoltare;

» extinderea programelor de instruire si recalificare;

* sprijinirea echilibrului intre viata profesionala si cea personala, prin intermediul politicilor de
flexibilitate.

In ceea ce priveste oportunitatile, AQUATIM SA urmareste cresterea capacitatii angajatilor de a se
adapta schimbarilor, devotamentul personalului si dezvoltarea mediului de lucru sigur si motivant.

Eficienta masurilor implementate este urmarita prin urmatorii indicatori:

» gradul de implementare al planurilor individuale de formare profesional3;
* rata de efectuare a evaluarilor anuale;

* nivelul participantilor la instruiri.

Cu ajutorul acestor masuri, AQUATIM SA isi asuma responsabilitatea de a preveni si remedia
impacturile, de a gestiona riscurile si de a valorifica potentialul uman.

Fata de anul 2024, in anul 2025 s-a dublat numarul angajatilor care au beneficiat de formare
profesionald suportata integral de societatea noastra. Cresterea competentelor profesionale, a
calitatii muncii si a gradului de adaptare la schimbarile tehnologice este evidentiata si prin cresterea
cu 1.416 ore de instruire interna a angajatilor, efectuate suplimentar in anul 2025 fata de anul 2024.
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Metrici si tinte

[S1-5] Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative,
de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

AQUATIM SA gestioneaza forta de munca proprie printr-o abordare strategica ce urmareste atat
efectele sociale negative, cat si consolidarea celor pozitive. In acest sens, AQUATIM SA stabileste
directii clare privind modul in care sunt administrate riscurile si oportunitatile legate de personal,
avand in vedere impactul lor asupra sustenabilitatii sociale.

Pentru a mentine o structura de personal adaptata nevoilor reale, AQUATIM SA deruleaza anual
un proces de planificare a resurselor umane. Acest proces are rolul de a anticipa necesarul de
competente, de a identifica pozitille esentiale pentru functionarea organizatiei si de a ajusta
organigrama atunci cand apar schimbari in activitate. In acelasi cadru sunt coordonate actiunile de
recrutare si selectie, astfel incat ocuparea posturilor sa fie coerenta cu obiectivele strategice.

Dezvoltarea profesionala reprezinta un element cheie in gestionarea impacturilor pozitive asupra
angajatilor. AQUATIM SA sustine evolutia In cariera printr-un sistem de promovare fundamentat
pe performanta si pe progresul demonstrat la locul de munca. Evaluarile anuale si planificarile
individuale de dezvoltare sunt instrumente care sustin acest parcurs, oferind fiecarui angajat o
directie clara de evolutie.

In evaluarea performantei se tine seama si de atingerea, de catre angajat, a obiectivelor SMART
stabilite la nivelul structurilor organizationale ale societatii, prin verificarea indeplinirii indicatorilor-
cheie de productivitate, calitate ori respectarea termenelor de implementare.

Fata de anul anterior, in 2025 a crescut gradul de promovare interna a angajatilor, prin treceri pe o
functie superioara sau extinderea atributiilor avute, implicand o majorare salariald, cu un procentaj
de aproximativ 50 %, ducand la motivarea angajatilor si valorificarea experientei acumulate in
companie.

Toate aceste mecanisme, de la planificarea resurselor umane pana la promovarea interna, sunt
integrate in strategia de resurse umane si sunt corelate cu obiectivele privind responsabilitatea
sociala si performanta echipei. Prin aceasta abordare, AQAUTIM SA urmareste sa mentina un mediu
de lucru stabil, echilibrat si orientat spre rezultate durabile.
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[S1-6] Caracteristicile angajatilor intreprinderii

Tn cadrul AQUATIM SA, numarul angajatilor a crescut datorita atragerii unei sucursale noi, cea din
Lugoj. De asemenea, a fost atras personal nou, o parte din acesta inlocuind personalul care in
cursul anului 2025 s-a pensionat. In ceea ce priveste structura de conducere, proportia femeilor in
functii de conducere a crescut datorita schimbarii organigramei, reflectand o evolutie in directia
echilibrului de gen la nivel decizional.

Numar total de angajati (HC)

2024 2025
1.007 1.088
Numar de femei angajate (HC) Numar de barbati angajati (HC)

Numar de angajati noi in cursul anului (HC)
49 | 178

Proportia femeilor in functii de conducere
22,44% 26%

Proportia barbatilor in functii de conducere Proportia barbatilor in functii de conducere

m 2024 m 2025

Rata fluctuatiei personalului a atins pragul de 8,91%, fiind influentata major de volumul ridicat de
pensionari (72 de persoane). La acest indicator au contribuit, de asemenea, incetarile contractelor
cu acordul partilor, decesul a doi angajati si expirarea unor contracte pe perioada determinata.

[S1-7] Caracteristicile lucratorilor nesalariati din cadrul fortei de munca proprii
a intreprinderii

In cadrul activitatilor curente, AQUATIM SA confirma c& nu utilizeaza resurse de munca provenite
din surse externe si nu colaboreaza cu persoane care desfasoara activitati in afara unui raport de
munca salarial. Toate operatiunile sunt realizate exclusiv de personal angajat cu contract individual
de munca, iar compania nu a recurs la prestatori independenti, colaboratori ocazionali sau alte
forme de munca non-salarizata.

[S1-8] Acoperirea negocierilor colective si dialogul social

Toti angajatii AQUATIM SA beneficiaza de acoperire prin acordurile de negociere colectiva, ceea
ce ofera un cadru organizational stabil pentru dialog social si pentru reprezentarea intereselor
lor in relatia cu angajatorul. Astfel s-a creat un mediu de lucru echilibrat, bazat pe transparenta,
predictibilitate si respectarea drepturilor stabilite prin legislatia muncii si prin conventiile colective
aplicate.
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[S1-9] Indicatori privind diversitatea

Extinderea si consolidarea structurilor interne au contribuit la mentinerea unei evolutii crescatoare
in ceea ce priveste numarul angajatilor cu experienta. Prin masurile implementate, AQUATIM SA a
reusit sa echilibreze structurile de personal, formand un mix adecvat intre angajatii cu experienta
medie si cei cu un nivel ridicat de experienta. In ansamblu, ponderea angajatilor cu varsta de peste
50 de ani a inregistrat o scadere nesemnificativa, in timp ce segmentul de personal cu varsta intre
30 si 50 de ani s-a mentinut la un nivel stabil.

Numarul de angajati

sub 30 de ani

53 75

intre 30 si 50 de ani

431 467

peste 50 de ani

m 2024 m 2025

[S1-10] Salarii adecvate

AQUATIM SArespecta salariul minim legal si toate reglementarile aplicabile in materie deremunerare,
asigurand un cadru salarial transparent conform cu prevederile legislative si conventionale.

Contractul colectiv de munca stabileste grile minime de salarizare diferentiate pe categorii de
personal, astfel incat salarizarea sa reflecte nivelul de calificare si responsabilitatile specifice fiecarei
functii. Aceste categorii includ:

e Muncitor necalificat; » Personal cu studii superioare de scurta durata/
+ Personal calificat; Subingineri;
« Tehnicieni si maistri: e Personal cu studii superioare de lunga durata;

* Functii de conducere.

Prin aceasta organizare, AQUATIM SA urmareste mentinerea unui sistem echitabil de salarizare,
care sa asigure coerenta interna si respectarea standardelor profesionale.

[S1-11] Protectia sociala

AQUATIM SA asigura un cadru solid de protectie sociala pentru toti angajatii sai prin masuri
integrate in politici interne de resurse umane si aplicate in conformitate cu reglementarile nationale
si angajamentele etice ale companiei.

In afara ajutoarelor prevazute de lege la care au dreptul, salariatii beneficiaza din partea societatii
de urmatoarele ajutoare:

» ajutor acordat familiei in cazul decesului salariatului;

» ajutor suplimentar in situatia In care decesul survine ca urmare a unui accident de munca,
accident in legatura cu munca sau boala profesionalg;

* sprijin financiar la nasterea fiecarui copil, acordat atat mamei, cat si tatalui angajati ai unitatii;

» cadouri in bani pentru salariati si copiii acestora, conform legislatiei in vigoare (Paste, Craciun, 1
lunie, 8 martie);
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* ajutoare pentru salariatii care au suferit pierderi semnificative in gospodarie ca urmare a unor
calamitati;

e Qajutoare umanitare acordate in cazuri deosebite;

» servicii medicale sub forma de abonament;

» ajutor de pensionare, acordat angajatilor cu o vechime minima de 5 ani in unitate.

De-a lungul anului 2025 au beneficiat de ajutoarele prevazute de Contractul Colectiv de Munca
pentru cazuri de deces si nasteri un numar de 42 de angajati, spre deosebire de anul 2024, cand au
beneficiat 58 de angajati, scazand incidenta acestor evenimente cu 27,58%.

[S1-12] Persoane cu dizabilitati

In cadrul AQUATIM SA, numarul angajatilor cu dizabilitati ramane scazut, fiind limitat la 4 persoane
de gen masculin si nicio inregistrare in randul personalului feminin. Desi se observa o usoara crestere
fata de anul anterior, ponderea acestora in totalul fortei de munca ramane marginala. Gradul de
incluziune al persoanelor cu dizabilitati se mentine la un nivel redus. Reprezentarea acestora in
cadrul companiei este in continuare foarte mica.

Proportia de angajati cu dizabilitati

0,29%  0,36%

m 2024 m 2025

[S1-13] Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor

Investitia in dezvoltarea competentelor personalului este foarte importanta pentru AQUATIM SA.
Anul 2025 marcheaza o crestere a cuantumului de investitii in dezvoltarea personalului, ajungand la
35.676,72 euro, cu 81,4% mai mare fata de anul anterior. Am pus accent pe planurile de dezvoltare
a carierei personalului cheie si am investit in instruiri tehnice de specialitate necesare cresterii
performantelor in operare. AQUATIM SA elaboreaza anual planuri de formare profesionala, ofera
acces la cursuri de instruire gratuite si posibilitatea de invatamant dual.

S1-13 Indicatori privind formarea si dezvoltarea competentelor

2024 2025 Variatia ACR/AA (%)

Cheltuieli cu training-urile (euro) calculat la 5 lei 19.644,71 35.676,72 81,6%
Raportul anual de remunerare totala, % 417,91% 402,00% -15,91%
Numadrul mediu de ore de formare pe persoana pentru 146,48 24.72 -83.12%
angajati

Media orelor de formare in functie de sex - barbati 170,54 34,61 -79,70%

Media orelor de formare in functie de sex - femei 24,3 15,53 -36,1%
Proportia angajatilor care au participat la evaluarile de 91,55% 93.8% 2.5%

performanta si de cariera.

Media orelor de formare per angajat a inregistrat o scadere accentuata, ca urmare a unei schimbari
de strategie: prioritizarea cursurilor de specializare de nisa. Desi numarul participantilor este mai
restrans, valoarea investitiei per curs a crescut, vizand dobandirea unor competente avansate.
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Celtuieli cu training-urile (euro) calculat la 5 lei

19.644,71 35.676,72

m 2024 m 2025

[S1-14] Indicatori de sanatate si siguranta

In AQUATIM SA, s&natatea si siguranta in munca reprezinta o prioritate strategica, aspect reflectat
in mentinerea unui nivel constant si ridicat al performantei in acest domeniu. Toti angajatii sunt
acoperiti de un sistem de management al sanatatii si securitatii in munca, implementat conform
SSM SR ISO 45001:2018, iar acest cadru operational este sustinut de existenta unui cabinet medical
si @ unui medic de medicina muncii. De asemenea, se ofera angajatilor un abonament anual de
servicii medicale extinse si de specialitate, decontat integral, consolidand astfel preventia si accesul
la Tngrijiri medicale.

[S1-15] Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata

Toti angajatii au dreptul la concediu pe motive familiale, insa utilizarea acestuia este foarte scazuta.
Acest aspect reflecta faptul ca doar in situatii izolate apare necesitatea de a apela la acest tip de
concediu.

[S1-16] Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si remuneratia
totala)

S1-16 Parametrii de remunerare

2024 2025 Variatia ACR/AA (%)
Diferenta de salarizare pe genuri (sex) -11,25% -11,23% 0,02%

In contractul colectiv de munca sunt prevazute trepte de salarizare in raport cu nivelul studiilor
si calificarilor, experienta profesionala, complexitatea postului ocupat si a atributiilor de serviciu,
responsabilitatea functiei, performanta profesionala. Structurarea personalului pe functii si categorii
profesionale determina o diferentiere in salarizare, astfel ca, in segmentul de productie si tehnic, cu
studii medii si incadrare de muncitor calificat, sunt angajati preponderent barbati, rezultadnd un nivel
de salarizare mai redus, comparativ cu functiile din segmentul administrativ sau de specialitate.
Diferenta salariala rezulta, in mare parte, din distributia angajatilor, in cadrul societatii, pe tipuri de
posturi si nivelul de calificare.

[S1-17] Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind drepturile
omului

In cadrul AQUATIM SA nu au fost raportate incidente, plangeri sau probleme legate de drepturile
omului deoarece exista un cod de conduita etica bine stabilit care previne aparitia unor situatii
neplacute.

Obs. Pentru consultare detaliata, tabele extinse cu indicatori de divulgare pe ESRS S1 contindnd indicatorii S1-6 + S1-17 se
regdasesc in capitolul ANEXE.
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ESRS S2 - Lucratorii din lantul
valoric

Strategie

[ESRS2 SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Colaborarea cu furnizorii are un rol esential atat in mentinerea calitatii serviciilor furnizate de
companie, cat siin orientarea activitatii catre parteneri care dispun de sisteme solide de guvernanta
si respecta standardele de mediu si sociale. In acest context, AQUATIM SA isi dezvolta relatiile
comerciale avand in vedere si criterii de natura sociala, acordand prioritate furnizorilor care respecta
drepturile angajatilor si asigura conditii de munca sigure, echitabile si incluzive, in conformitate cu
legislatia aplicabila. AQUATIM SA colaboreaza direct cu furnizorii si poate interactiona, in contextul
activitatilor contractuale, cu angajatii acestora. Totusi, relatia institutionala formala este stabilita in
principal cu furnizorii si, dupa caz, cu reprezentantii legitimi ai lucratorilor din cadrul acestora, care
pot furniza informatii relevante privind conditiile de munca din lantul valoric.

Pentru facilitarea comunicarii, compania pune la dispozitia angajatilor furnizorilor canale publice de
contact, disponibile pe website-ul oficial aquatim.ro, prin intermediul carora pot fi transmise solicitari,
sesizari sau alte informatii relevante. Sesizarile si reclamatiile primite sunt analizate in mod continuu
si sunt utilizate ca sursa de informatii pentru imbunatatirea serviciilor si pentru fundamentarea unor
decizii operationale si strategice adecvate.

In perioada de raportare, nu au fost inregistrate sesizari din partea lucratorilor din lantul valoric
referitoare la aspecte acoperite de standardele ESRS. In consecinta, in acest interval, perspectivele
lucratorilor din lantul valoric nu au influentat deciziile companiei privind gestionarea impacturilor
reale sau potentiale asociate acestor teme.

Pentru elaborarea prezentului raport si pentru reanalizarea temelor materiale privind impacturile,
riscurile si oportunitatile, a fost derulata o secventa distincta de chestionare adresata grupurilor de
parti interesate externe. In cadrul acestui proces au fost implicati atat furnizorii, cat si colaboratorii
AQUATIM S A.

Comparativ cu anul 2024, in anul 2025 numarul respondentilor a inregistrat o usoara crestere, insa
ramane relativ redus in raport cu numarul total de furnizori ai AQUATIM S.A. Rezultatele sondajului
indica faptul ca participantii percep riscurile asociate relatiilor cu furnizorii ca fiind situate la un nivel
moderat spre ridicat, in timp ce impactul asupra lucratorilor din lantul valoric este apreciat ca avand
o relevanta redusa spre medie.

Pentru prezentul raport si reanalizarea temelor materiale ale impacturilor riscurilor si ale
oportunitatilor, am derulat o secventa separata de chestionare pentru grupurile de parti interesate
externe, implicand in chestionare atat furnizorii, cat si colaboratorii AQUATIM S.A. Comparativ
cu anul 2024, la nivelul anului 2025, am primit raspunsuri din partea a 30 de furnizori; numarul
respondentilor este relativ redus, considerand numarul de furnizori ai AQUATIM S.A. Participantii
la sondaj au apreciat ca riscurile asociate relatiilor cu furnizorii sunt la nivel moderat spre ridicat, iar
impactul asupra lucratorilor din lantul valoric are o relevanta usor spre medie.

Recomandari primite de la furnizori Adresari interne AQUATIM SA

Implementarea solutiilor de reciclare a apei si utilizarea
surselor alternative (precum apa pluviald) pentru a reduce Exista deja planuri specifice
ritmul de consum al apei potabile.

Informarea/educarea clientilor, in special a celor din mediul
rural, privind necesitatea utilizarii clorului ca dezinfectant Se vor organiza campanii de constientizare si informare
al apei potabile.

Investitia in angajati de calitate si constientizarea continua

a riscurilor, la nivelul fiecarui angajat. Exista programe interne de dezvoltare personal
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[ESRS2 SBM-3] Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si ‘modelul de afaceri

Lucratorii din lantul valoric, de la furnizori la partenerii contractuali, reprezinta un pilon important
in asigurarea calitatii si sustenabilitatii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare. AQUATIM
SA considera ca relatia cu furnizorii poate fi afectata in cazul in care acestia nu respecta drepturile
omului sau nu ofera angajatilor conditii de munca sigure.

Riscurile asociate, precum lipsa fortei de munca specializate, conditile de munca precare la
subcontractori sau nerespectarea standardelor de sigurantd, pot afecta atat reputatia organizatiei,
cat si continuitatea operationala. Intreruperea colaborarii cu un furnizor care nu respecta drepturile
omului in operatiunile proprii sau nu depune eforturi in instruirile specifice privind sanatatea si
securitatea operationald ar putea avea un efect asupra lantului de aprovizionare al AQUATIM SA,
prin intreruperi partiale ale contractului sau chiar incetarea colaborarii.

in cadrul analizei de dubld materialitate, au fost identificate dou& impacturi potential negative,
analizand activitatile lucratorilor din lantul de valoare, care, daca s-ar materializa in practica, ar
putea conduce la afectarea, la nivel minim, a activitatii AQUATIM S.A. Pe de alta parte, AQUATIM
SA considera ca oportunitatile de colaborare pe termen lung cu furnizori responsabili, investitiile
in formarea profesionala a acestora si incurajarea standardelor ridicate de munca creeaza valoare
adaugata in lantul operational si consolideaza rezilienta organizatiei odata cu diminuarea unor
riscuri specifice.

IMPACTURI - RISCURI - OPORTUNITATI rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale Tip IRO Tema Sub-tema
L%sggttjérﬁia angajatilor furnizorilor cu privire la protectia 1g_iDr?aonré?Jar:’iétate :E % Conditii de munc
'(:?rr]aaonr(t:?iar:’iétate %Zf Alte drepturi legate de munca
=4
Lr;iie:?é‘elggcaolgt;ae%glggIci:#itceontractorii daca exista Potential Negativ g‘_“:’ Conditii de munca

Expunerea soferilor si muncitorilor la noxe la

transportul namolului Potential Negativ Conditii de munca

B AQUATH
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Gestionarea impactului,

- u

riscurilor si al oportunitati

lor

Politici si procese

[S2-1] Politici privind lucratorii din lantul valoric

AQUATIM SA acorda o atentie constanta conditiilor de munca din cadrul lantului valoric. Desi nu
au fost elaborate, pana in prezent, politici dedicate in mod explicit lucratorilor din lantul valoric,
in sensul cerintelor detaliate ale standardelor ESRS, aspectele relevante sunt integrate in relatiile
contractuale pe care societatea le stabileste cu furnizorii. Prin aceste prevederi contractuale,
AQUATIM SA solicita furnizorilor sa asigure conditii de munca sigure pentru angajati si sa respecte
principiile fundamentale privind drepturile omului.

Contractele incheiate cu furnizorii includ clauze care impun respectarea legislatiei nationale in
vigoare in domeniul securitatii si sanatatii in munca, precum si a normelor specifice activitatilor
desfasurate la locul de munca. De asemenea, in cadrul procedurilor de selectie a furnizorilor,
operatorii economici participanti la licitatii sunt obligati sa prezinte declaratii pe propria raspundere
privind respectarea reglementarilor legale aplicabile in materie de drepturi ale angajatilor si conditii
de munca.

Aceste mecanisme contractuale si procedurale contribuie la promovarea unor standarde adecvate
de munca in cadrul lantului valoric si la reducerea riscului de asociere cu practici care ar putea
contraveni cadrului legal sau principiilor de responsabilitate sociala asumate de AQUATIM SA.

[S2-2] Procese de colaborare cu lucratorii din lantul valoric cu privire la
impacturi

Furnizorii sunt inclusi de catre AQUATIM SA in categoria partilor interesate implicate in procesul de
consultare aferent analizei dublei materialitati. Societatea considera ca perspectiva acestora poate
furniza informatii relevante pentru fundamentarea si dezvoltarea unor politici si actiuni adaptate
nevoilor identificate in urma procesului de consultare. Desi rata de raspuns inregistrata la ultimul
sondaj de opinie a fost relativ redusa, AQUATIM SA isi propune sa consolideze acest mecanism de
consultarein ciclurile de raportare viitoare, in vederea extinderii gradului de implicare a furnizorilor si
a consolidarii perspectivei acestora in procesele de dezvoltare durabila si de imbunatatire continua.

Pelanga consultarile formale realizate in cadrul analizei de dubla materialitate, AQUATIM SA mentine
un dialog constant cu furnizorii, subcontractorii si ceilalti parteneri din lantul valoric, cu scopul de a
intelege mai bine asteptarile, preocuparile si provocarile acestora. Acest dialog se desfasoara prin
diverse canale de comunicare, incluzand interactiuni directe sau indirecte cu lucratorii furnizorilor,
in functie de specificul contractual si de natura relatiilor comerciale.

Pentru fiecare furnizor sunt desemnate persoane responsabile de gestionarea relatiei contractuale
si @ comunicarii operationale. Aceste persoane colecteaza informatii relevante din lantul valoric
prin intalniri directe, discutii periodice, precum si prin instrumente specifice de monitorizare, cum
ar fi chestionarele de audit sau evaluarile periodice ale furnizorilor. Informatiile astfel obtinute sunt
analizate si utilizate pentru imbunatatirea colaborarii, pentru optimizarea relatiilor contractuale si
pentru sustinerea performantei furnizorilor in raport cu cerintele si standardele AQUATIM SA.

n situatiile in care angajatii subcontractorilor sunt reprezentati de organizatii sindicale sau de
reprezentanti ai lucratorilor, AQUATIM SA isi exprima deschiderea pentru dialog si cooperare cu
acesti reprezentanti. Pana in prezent, nu au fost inregistrate solicitari oficiale pentru initierea unor
astfel de mecanisme de comunicare.

Aceasta abordare este in concordanta cu obiectivele stabilite in cadrul proiectului de raportare
de sustenabilitate si cu cerintele aplicabile privind implicarea partilor interesate si analiza lantului
valoric in contextul implementarii CSRD si ESRS.
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[S2-3] Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care
lucratorii din lantul valoric isi pot exprima preocuparile

AQUATIM SA acorda o importanta deosebita respectarii drepturilor lucratorilor din lantul valoric, la
acelasi nivel cu cele garantate propriilor angajati, considerand ca un mediu de lucru sigur, echitabil
si incluziv trebuie asigurat pe intreg parcursul relatiilor comerciale si contractuale. Prin procesul de
selectie a furnizorilor si prin cerintele stabilite contractual, compania poate influenta indirect modul
in care acestia asigura conditii adecvate de munca pentru propriii lucratori.

Pentru a preveni asocierea cu practici care ar putea contraveni standardelor privind sanatatea si
securitatea In munca, drepturile omului sau legislatia aplicabila, AQUATIM SA verifica furnizorii
inainte de initierea relatiilor contractuale. Acestia sunt supusi unui proces de due diligence care
urmareste evaluarea conformitatii cu legislatia in vigoare, precum si cu cerintele contractuale
relevante. Doar furnizorii care demonstreaza respectarea acestor standarde sunt selectati pentru a
intra in relatii comerciale cu compania.

Lucratorii implicati in lantul valoric al AQUATIM SA pot transmite sesizari, plangeri sau solicitari
direct catre companie prin mai multe canale de comunicare accesibile si transparente. Printre
acestea se numara:

 solicitari formulate in baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

+ petitii sau reclamatii transmise electronic la adresele oficiale ale companiei: aquatim@aquatim.
ro sau clienti@aquatim.ro;

» cereri de audienta adresate conducerii AQUATIM SA, in conformitate cu programul de relatii cu
publicul;

* sesizari transmise direct responsabililor de contract desemnati pentru gestionarea relatiilor cu
furnizorii si subcontractorii.

n functie de natura si gravitatea aspectelor semnalate, compania poate initia verificari interne,
dialog cu partile implicate si, daca este cazul, masuri de remediere sau de corectare a situatiilor
identificate.

Tn perioada de raportare nu a existat o procedurd internd specificd dedicatd analizarii sesizarilor
provenite de la lucratorii din lantul valoric sau gestionarii impacturilor potentiale identificate in acest
context. Totusi, compania isi propune sa analizeze si sa dezvolte, pe termen mediu, mecanisme
dedicate pentru consolidarea acestui proces. Pana la implementarea unor astfel de proceduri,
lucratorii furnizorilor pot utiliza canalele de comunicare mentionate anterior pentru a transmite
orice sesizare sau solicitare relevanta.
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Actiuni

[S2-4] Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra
lucratorilor din lantul valoric 5| abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunltatllor semnificative legate de
lucratorii din Iantul valoric, precum si eficacitatea acestor actiuni

Compania a implementat mai multe masuri menite sa gestioneze potentialele impacturi asupra
lucratorilor din lantul valoric, incepand cu selectia furnizorilor care trec printr-un proces de due
diligence si continuand cu colaborarea exclusiva cu parteneri care se angajeaza sa respecte
drepturile omului, echitatea si egalitatea de sanse. Contractele incheiate cu furnizorii includ clauze
explicite privind protectia Iucratorllor respectarea standardelor de sanatate si securitate in munca
si asigurarea unui mediu de lucru sigur si incluziv. in completare, compania pune la dispozitie canale
de comunicare prin care pot fi raportate eventuale neconformitati cu aceste obligatii contractuale.

in perioada de raportare, nu au fost identificate situatii care s& necesite interventii de remediere
din partea companiei si nu au fost primite sesizari referitoare la incalcari ale conditiilor de munca in
lantul valoric. Daca vor aparea astfel de semnalari, compania va investiga fiecare caz si va adopta
masurile necesare pentru corectarea situatiilor constatate.

Metrici si tinte

[S2-5] Tinte legate de gestionarea |mpacturllor negative semnificative,
de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

AQUATIM SA nu a stabilit in perioada de raportare obiective dedicate in mod explicit gestionarii
impacturilor asupra lucratorilor din lantul valoric, insa recunoaste importanta acestor aspecte si
responsabilitatea pe care o are in promovarea unor conditii de munca sigure si echitabile in relatiile
cu furnizorii si subcontractorii. Compania trateaza aceste teme ca parte a unui proces gradual de
aliniere la cerintele de sustenabilitate si la asteptarile tot mai ridicate privind responsabilitatea
sociala in lantul valoric.

Pe termen mediu, AQUATIM SA are in vedere dezvoltarea unor directii generale de actiune,
precum includerea unor cerinte sociale mai clare in documentatiile de achizitie si initierea unor
activitati punctuale de informare si monitorizare acolo unde se justifica. Aceste initiative nu sunt
inca formalizate sub forma unor obiective cu indicatori de performanta sau termene precise, dar
reprezinta o etapa preliminara in consolidarea unui sistem mai structurat de gestionare a riscurilor
si oportunitatilor legate de lucratorii furnizorilor.

In completare, compania isi propune sa imbunatateasca dialogul cu furnizorii si, acolo unde este
posibil, cu reprezentantii acestora, pentru a intelege mai bine interesele, preocuparile si perceptiile
lor privind impacturile, riscurile si oportunitatile din lantul valoric. Acest demers este vazut ca un
pas necesar pentru dezvoltarea unor politici si actiuni mai bine fundamentate in anii urmatori.
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ESRS S3 - Comunitatile noastre

Strategie

[ESRS2 SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale partilor
interesate

AQUATIM SA mentine o comunicare activa cu locuitorii din aria de operare prin mai multe canale
care faciliteaza dialogul direct si transparent prin:

* Derularea periodica a sondajelor si chestionarilor pentru a evalua nivelul de satisfactie al
consumatorilor si pentru a identifica asteptarile acestora privind serviciile de apa si canalizare

» Publicareainformatilor relevante despre deciziile strategice si despre impactul activitatilor asupra
mediului si a comunitatilor, prin rapoarte oficiale, site-ul web (www.aquatim.ro) si platformele
online ale companiei

* Asigurarea unui canal facil prin care cetatenii pot transmite sesizari si sugestii, folosind platforma
online si serviciul de call-center, astfel incat feedbackul sa fie preluat rapid si gestionat eficient

+ Dezvoltarea unor programe coerente si atractive de responsabilitate sociala si implicarea
comunitatilor in mod activ in proiecte de constientizare si educare timpurie

Responsabilitatea Sociala

Programele de responsabilitate sociala au un rol esential in cresterea nivelului de informare si de
incredere a comunitatilor locale in ceea ce priveste serviciile de apa si canalizaresi contribuie la
consolidarea perceptiei privind siguranta apei furnizate, la intarirea increderii in companie si la
prevenirea poluarii retelelor de canalizare. Programele educationale ale Aquatim SA pentru copii si
tineri au in centru formarea unui comportament sustenabil vizavi de mediu, cu accent pe importanta
protejarii resurselor de apa, consumul responsabil, colectarea corecta a apelor pluviale si prevenirea
poluarii canalizarii.

in anul 2025, AQUATIM SA a initiat programe noi, dezvoltate pe concepte proprii, si a continuat atat
proiectele deja existente, cat si parteneriatele incepute in anii anteriori, printre care amintim cele
mai relevante care au creat un impact pozitiv vizibil atat de necesar comunitatilor noastre.

Campania educationala ,,Sete de Carte” - editia a V-a

Obiectivele proiectului au fost promovarea lecturii in randul elevilor din ciclul primar, formarea unui
comportament responsabil fata de apa si mediu si sustinerea educatiei ecologice prin activitati
interactive.

Aceasta editie a avut loc in perioada 15 februarie - 31 martie 2025, cuprinzand 3 ateliere de lectura
organizate la Muzeul Apei, Palatul Apelor si Libraria Carturesti Mercy din Timisoara. Partenerii
in acest demers au fost Aquatim SA, Administratia Bazinala de Apa Banat, Fundatia Aquatim si
Libraria Carturesti.

Proiectul sprijina educatia ecologica timpurie, consolideaza parteneriatele institutionale si faciliteaza
accesul gratuit al elevilor la activitati educationale de calitate, cu accent pe lectura si responsabilitate
fata de resursele de apa.
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Activitate educativa Apa cu Model

Obiectivul principal al activitatii este acela de a le oferi tinerilor modele de viata autentice pornind
de la personalitatea marcanta a inginerului Stan Vidrighin, corifeul alimentarii cu apa si al canalizarii
in orasul Timisoara, In cadrul unor intalniri inspirationale cu lideri din comunitatea locala.

Activitatea educativa se adreseaza liceenilor din judetul Timisoara si se desfasoara recurent, in
lunile martie, mai, septembrie si noiembrie, la Muzeul Apei din Timisoara. Partenerul Aquatim SA in
realizarea acestei actiuni este Liceul de Arta ,lon Vidu” din Timisoara.

Invitatii speciali in anul 2025 au fost: inginerul Lucian-Vasile Mihoc, inspector-sef si General de
Brigada al ISU Timis, lector universitar dr. Simona Amanar, multipla campioana olimpica, mondiala
si europeana, domnul Cristian Rudic, managerul Operei Nationale Romane din Timisoara, conf. dr.
ing. Florin Dragan, rectorul Universitatii Politehnica Timisoara.

Proiectul cultural ,,Hai la Muzeu”

Obiectivele acestui proiect au fost facilitarea medierii culturale intre institutiile scolare si Muzeul
Apei, transformarea vizitelor scolare in experiente interactive si relevante si dezvoltarea unor
instrumente educationale sustenabile.

Proiectul s-a desfasurat in perioada 15 septembrie - 15 noiembrie 2025 si a fost implementat de
Fundatia Aquatim cu finantarea Municipiului Timisoara prin Centrul de Proiecte, in parteneriat cu
Scoala Gimnaziala nr. 19 si Liceul Teologic Ortodox ,,Sf. Antim lvireanul” din Timisoara. Bugetul total
al investitiei a fost de 48.977,84 lei, din care 95% a reprezentat finantare nerambursabila.

Profesorii au beneficiat de un cadru de dezvoltare profesionala creativa ce a incurajat colaborarea si
folosirea inovatiei. Elevii au avut acces la experiente interactive, adaptate varstei, care completeaza
invatarea formala si stimuleaza curiozitatea si implicarea fata de activitatile culturale. Activitatile
educative co-create in proiect au fost incluse in oferta de programe pentru grupuri scolare ale
Muzeului Apei.

Activitatea educativa ALMA

Activitatea ,,ALMA”, cu mesajul ,Fii liber, alege matur!”, este adresata elevilor din invatamantul
gimnazial, din clasele a saptea si a opta din unitatile de invatamant timisorene si din localitatile
aflate in aria de operare a companiei. Tema activitatii este de mare interes pentru elevi, profesori si
parinti: prevenirea si gestionarea dependentelor si a devierilor comportamentale in randul tinerilor
din comunitate.

Editia |, desfasuratainluna octombrie 2025, a avutin vedere prevenirea si gestionarea dependentelor
(fumatul, consumul de energizante, consumul de alcool, consumul de droguri, dependenta de
tehnologie, dependenta de social media, dependenta de jocurile de noroc, dependenta de a face
cumparaturi etc.).

Publicul a fost format din elevi ai claselor a Vll-a si a VllI-a de la Scoala Gimnaziala nr. 16 si de la
Scoala Gimnaziala nr. 30 din Timisoara.

Concursul AquaTeens

Anual, in luna decembrie 2025, are loc concursul AguaTeens, organizat de compania AQUATIM SA
in parteneriat cu Fundatia Aquatim. Concursul si-a propus anul acesta sa incurajeze elevii de clasa
a X-a sa reflecteze asupra problemelor actuale legate de apa in contextul schimbarilor climatice si
sa Isi dezvolte capacitatea de analiza, cercetare si propunere de solutii. In acelasi timp, a urmarit
sprijinirea descoperirii de oportunitati de formare si de dezvoltare a carierei in domeniul apei.

Tema concursului AquaTeens, editia a lll-a, organizat pe 5 decembrie, a fost ,, Tinerii si apa: provocari
climatice, solutii sustenabile”. S-au inscris in competitie: Liceul Teoretic ,Grigore Moisil” si Colegiul
Tehnologic ,,Emanuil Ungureanu”. Elevii s-au pregatit cu seriozitate siimplicare, respectand cerintele
formulate de organizator, sustinandu-si prezentarile cu dezinvoltura si cu convingere.
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Proiectele AquaKids si Aquateens

»Aquakids” se desfasoara in unitatile de invatamant preuniversitar din Timisoara si din judetul Timis,
, In cadrul programelor ,S$Scoala Altfel” si ,Saptaméana verde”. Se discuta cu elevii despre cum pot
contribui ei insisi, la scara mica, la folosirea cu chibzuinta a apei, la reducerea poluarii apei si la
evitarea neplacerilor cauzate de infundarea sistemului de canalizare.

Pentru elevii de gimnaziu si liceu a fost elaborat si implementat mini-cursul de educatie ecologica
Aquateens, cu obiectivul de a le atrage atentia asupra importantei apei, ca resursa naturald
indispensabila vietii si de a le forma acestora un comportament responsabil fata de folosirea si
economisirea acesteia.

[ESRS2 SBM-3] Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

AQUATIM SA, in rolul sau de operator regional al serviciilor de apa si canalizare din judetul Timis,
acorda o importanta constanta relatiei cu comunitatile pe care le deserveste si integreaza in mod
sistematic in strategia sa riscurile si oportunitatile sociale care pot influenta direct functionarea si
dezvoltarea operatiunilor.

Odata cu analiza dublei materialitati, nu s-au identificat impacturi sau riscuri material semnificative
legate de comunitatile afectate.

O parte din riscurile asociate operatiunilor proprii ar putea afecta comunitatile, acestea nefiind
semnificative asupra modelului de afaceri si asupra relatiei cu comunitatea in general. Amintim
cateva riscuri care pot conduce la disconfort sau la potentiale controverse in comunitate, dar la care
AQUATIM SA are actiuni de diminuare a potentialelor efecte adresandu-le cu foarte mare diligenta
in relatia cu comunitatea si anume:

» sesizari legate de gustul si mirosul apei potabile In anumite comunitati, perceptia care o au
cetatenii Tn anumite arii de operare cu privire la nivel de clor din apa de exemplu

+ disconfort generat partial de-a lungul dezvoltarii proiectelor de infrastructura locald prin
restrictionarea circulatiei sau intreruperi temporare in alimentarea cu apa

* nemultumiri legate de politica tarifara, in special in contextul aplicarii unui tarif unic in intreaga
arie de operare, in special in cazul localitatilor preluate recent

+ restrictile temporare de consum in anumite zone datorate secetelor periodice datorate
schimbarilor climatice

+ citirea fizica a contoarelor care creeaza disconfort la nivelul clientilor in anumite zone

Riscurile identificate in relatia cu comunitatile pot influenta atat increderea utilizatorilor in
serviciile de apa si de canalizare, cat si nivelul de satisfactie a acestora, cu efect direct asupra
platilor serviciilor, implicit si asupra sustenabilitatii financiare si sociale a AQUATIM SA. In acelasi
timp , aceste riscuri deschid oportunitati pentru consolidarea relatiei cu publicul, precum cresterea
transparentei si a dialogului, modernizarea proceselor tehnologice si accelerarea digitalizarii prin
extinderea sistemelor de citire automata a contoarelor.

La nivel strategic, AQUATIM SA a integrat in obiectivele sale atat cresterea rezilientei la schimbari
climatice, cat si imbunatatirea comunicarii cu utilizatorii finali. Modelul de afaceri prioritizeaza
investitiile care raspund direct acestor provocari sociale, cum ar fi modernizarea retelelor in zone
vulnerabile la inundatii, extinderea sistemelor de alimentare cu apa in perioade de seceta sau
dezvoltarea unor solutii digitale care faciliteaza interactiunea cu publicul. Totodata, in planificarea
si derularea lucrarilor sunt incluse masuri menite sa reduca disconfortul comunitatilor, precum
informarea constanta sau programarea interventiilor in afara orelor de varf.Pentru a urmari modul
in care aceste masuri raspund nevoilor reale ale consumatorilor, AQUATIM SA utilizeaza un set de
indicatori si instrumente de monitorizare. Printre indicatorii monitorizati se afla numarul si tipurile de
sesizari primite, timpul necesar pentru raspuns si solutionarea reclamatiilor, rezultatele sondajelor
de satisfactie, gradul de implementare a sistemelor de citire automata a contoarelor si frecventa
campaniilor de informare si educare. Analiza acestor date permite ajustarea directiilor strategice,
orientarea investitiilor catre zonele cu impact social ridicat si adoptarea unor masuri menite sa
reduca disconfortul comunitatilor si sa consolideze increderea in serviciile de furnizare.
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Subtema

Sub-subtema

ESRS
tematic
Tema

Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor
Apa si canalizare

Impactul asupra terenurilor

Drepturile civile si politice ale comunitatilor

Libertatea de exprimare

ESRS S3
Comunitati afectate

Libertatea de intrunire

Impactul asupra aparatorilor drepturilor omului
B  ~coperit in raport fiind important sau material semnificativ

Nu este acoperit in raport fiind imaterial sau ne-aplicabil, sau partial acoperit

Gestionarea impactului, riscului
si al oportunitatilor

Politici si procese

[S3-1] Politici legate de comunitatile afectate

AQUATIM SA nu dispune in prezent de o politica formalizata, sub forma unui document distinct,
dedicat exclusiv gestionarii relatiei cu comunitatile afectate. Cu toate acestea, compania a
implementat o serie de practici operationale si proceduri interne care au rolul de a preveni si
gestiona impacturile materiale asupra comunitatilor din aria sa de operare, precum si de a valorifica
oportunitatile de dezvoltare in colaborare cu acestea.

Chiar daca nu avem o politica formala, avem procese interne prin care adresam unele aspecte cheie
legate de comunitate si anume:

* Identificarea impacturilor asupra comunitatilor:

Impacturile sunt identificate in principal in etapa de implementare a proiectelor de investitii,
pe baza analizelor tehnico-sociale realizate pentru fiecare investitie si prin dialogul constant
cu autoritatile locale si cu membrii comunitatii.

Printre impacturile observate cele mai des se regasesc disconfort creat de lucrarile aflate in
desfasurare, intreruperile temporare ale serviciilor, perceptii legate de calitatea apei si cresteri
tarifare.

» Evaluarea impacturilor. La baza evaluarilor facute de AQUATIM SA legate de impacturi asupra
comunitatilor stau:

sesizarile primite;
indicatorii operationali (ex. numarul intreruperilor, frecventa reclamatiilor);
dialogul cu administratiile locale si reactiile publice in timpul derularii proiectelor.
» Gestionarea impacturilor - AQUATIM SA are masuri de minimizare a disconfortului, cum ar fi:
lucrarile sunt programate in afara intervalelor de trafic intens;
cetatenii sunt informati in prealabil despre interventiile planificate;
echipele intervin rapid in situatii de avarie;

sunt oferite explicatii publice privind cauzele intreruperilor sau ale altor probleme legate de
calitatea apei;

Raport de Sustenabilitate 2025 12



= AQUATIM

in cazul cresterilor tarifare, motivele sunt comunicate transparent.
« Remedierea impacturilor:
cetatenii au puse la dispozitie mai multe canale de sesizare, cum ar fi online, call-center, ghisee;

in anumite situatii, se ofera compensatii sau bonificatii (ex. reduceri la facturi) sau servicii
alternative (ex. cisterne cu apa in caz de intreruperi prelungite).

* Oportunitatile sunt legate de:
atragerea fondurilor prin proiecte cu componenta sociala;
cresterea increderii publice;
consolidarea imaginii companiei ca operator responsabil si transparent.

AQUATIM SA nu dispune in prezent de un document formal care sa prevada principii de abordare
ale drepturilor omului in comunitatile in care activeaza, insa modul in care isi desfasoara activitatea
reflectd in mod consecvent principiile internationale fundamentale in acest domeniu. AQUATIM SA
abordeaza trei directii principale care sunt aliniate drepturilor fundamentale ale omului.

* Respectarea drepturilor comunitatilor prin asigurarea unui acces echitabil si nediscriminatoriu la
servicii de apa si canalizare, indiferent de criterii etnice, economice sau geografice. In desfasurarea
lucrarilor, AQUATIM SA respecta proprietatea privata si viata de familie, atat pe domeniul public,
cat si pe cel privat, in contextul lucrarilor si aplica masuri proactive pentru a reduce impactul
negativ, inclusiv prin formarea prealabila a populatiei.

* Implicarea comunitatilor afectate prin mentinerea unui dialog constant cu autoritatile locale
si cu cetatenii, asigurand transparenta inaintea proiectelor majore prin sesiuni de informare si
notificari directe. De asemenea, AQUATIM SA ramane deschisa la sugestii, sesizari si preocupari
ale comunitatilor, integrand aceste perspective in modul de planificare si implementare a
interventiilor.

* Masuri pentru remedierea impactului prin punerea la dispozitie a canalelor de sesizare accesibile,
telefonic, online sau in scris, ulterior analizandu-se fiecare caz pentru a stabili masuri corective.
In situatii exceptionale, AQUATIM SA ofera solutii alternative, precum alimentarea cu apa prin
cisterne in cazul unor intreruperi prelungite si monitorizarea evolutiei pana la remedierea
completa a impactului.

In ansamblu, desi nu exista o politica declarata, abordarea AQUATIM SA reflecta angajamentele
fundamentale privind respectul pentru drepturile omului si relatia responsabila cu toate comunitatile
afectate. In viitor, compania are in vedere includerea acestor principii intr-o politica dedicata relatiei
cu comunitatile, in linie cu cerintele ESRS si standardele internationale.

[S3-2] Procese de colaborare cu comunitatile afectate cu privire la impacturi

AQUATIM SA colaboreaza direct in functie de specificul proiectului atat cu comunitatile afectate,
cat si cu reprezentantii legitimi ai acestora, cum ar fi primari, consilii locale, asociatii de proprietari,
ONG-uri locale. Dialogul se realizeaza prin campanii de informare, corespondenta oficiala si discutii
directe.

Etapele si frecventa implicarii

Implicarea comunitatilor se desfasoara pe parcursul intregului ciclu al proiectului, dar cu forme si
intensitatidiferiteinfunctie de etapa. Inainte deinceperealucrarilor, sunt derulate actiunide informare
care explica scopul interventiei, durata estimata, posibile efecte asupra zonei si masurile planificate
pentru limitarea disconfortului, mai ales in mediul urban sau in zonele dens populate. Pe perioada
executiei, locuitorii sunt actualizati cu privire la stadiul lucrarilor, eventualele modificari de calendar
sau intreruperi necesare pentru realizarea interventiilor. Dupa finalizarea proiectului, AQUATIM SA
colecteaza sesizari si opinii privind functionarea serviciului si impactul perceput, folosind aceste
informatii pentru ajustari ulterioare. Ritmul acestor activitati depinde de complexitatea proiectului,
insa pentru investitiile de amploare comunicarea are loc de reguld, lunar sau in momentele critice
ale implementarii.
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Responsabilitatea in cadrul organizatiei

Responsabilitatea pentru aceste procese de implicare revine compartimentului de Comunicare, care
lucreaza in stransa colaborare cu Unitatea de Implementare a Proiectelor si cu Serviciul Investitii,
pentru a asigura accesul la informatii tehnice necesare. Managementul completeaza acest cadru
prin stabilirea directiilor strategice si prin alocarea resurselor necesare desfasurarii activitatilor.

Evaluarea eficacitatii implicarii

+ AQUATIM SA evalueaza eficienta implicarii prin:

* Numarul si tipul sesizarilor inregistrate in legatura cu proiectul;

* Timpul de solutionare a reclamatiilor;

* Feedback-ul primit dupa implementarea proiectelor (direct sau prin autoritatile locale);

* Reducerea numarului de conflicte sau reclamatii in comparatie cu proiecte similare anterioare.

« In anumite cazuri, implicarea comunitatii a condus la modificarea temporizarii interventiilor sau
adoptarea unor masuri suplimentare pentru reducerea impactului social.

[S3-3] Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care
comunitatile afectate isi pot exprima preocuparile

AQUATIM SA utilizeaza o serie de proceduri operationale si canale de comunicare prin care
persoanele afectate pot transmite preocupari sau pot semnala situatii generate de activitatile
companiei. Chiar daca nu este instituit un mecanism formal de tip ,,grievance mechanism” in sensul
international al termenului, aceste instrumente functioneaza ca mecanisme practice de remediere,
fiind integrate in activitatea curenta a companiei.

Procese pentru remedierea impacturilor negative

In cazul in care apar impacturi negative cauzate de lucrari, avarii sau alte activitati operationale,
AQUATIM SA aplicd urmatoarele masuri corective si de remediere:

* Interventii tehnice rapide pentru rezolvarea situatiilor aparute (ex. inundatii locale, intreruperi
prelungite, alte disfunctionalitati de sisteme);

* Informare publica transparenta privind cauzele incidentului si actiunile intreprinse;

+ Compensarea utilizatorilor afectati, acolo unde este cazul (ex. bonificatii la facturi, furnizarea de
apa potabila prin cisterne);

» Ajustarea planului de lucrari daca se constata disconfort semnificativ repetat in aceeasi zona (ex.
lucrari etapizate);

+ Colaborarea cu autoritatile locale pentru solutionarea problemelor la nivel comunitar.

Aceste actiuni sunt coordonate de echipele tehnice si de comunicare ale AQUATIM SA, in functie
de natura impactului si de gravitatea acestuia.

» Canale de sesizare disponibile pentru comunitatile afectate pentru a-si exprima ingrijorarile:
« Call-center disponibil 24/7, unde se pot semnala urgente sau probleme operationale;

+ Platforma online de sesizari accesibila pe site-ul Aquatim si in aplicatia MyAquatim;

* Puncte de lucru si birouri de relatii cu publicul in Timisoara si in alte sucursale;

« Intalniri directe sau prin autoritatile locale, in special in cadrul proiectelor mari de investitii;

* Retele sociale, folosite tot mai frecvent de cetateni pentru semnalarea problemelor, la care
AQUATIM SA raspunde activ.

Toate sesizarile primite sunt inregistrate intr-un sistem informatic intern, care permite monitorizarea
rezolvarii fiecarui caz si analizarea tendintelor recurente.

AQUATIM SA monitorizeaza si evalueaza constant eficacitatea acestor canale si procese prin:
* Timpul mediu de raspuns la sesizari;

* Rata de solutionare in termenul asumat;

« Numarul de sesizari repetitive pe aceeasi tema/zona afectats;

* Gradul de satisfactie al clientilor (prin sondaje sau feedback direct).
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Informatiile astfel colectate sunt analizate intern si pot duce la adaptarea procedurilor de lucru,
imbunatatirea comunicarii sau modificarea planurilor operationale pentru a reduce impactul negativ
asupra comunitatilor.

Actiuni

[S3-4] Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra
comunitatilor afectate si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si
pentru urmarirea oportunltatllor semnificative legate de comunitatile afectate,
precum si eficacitatea acestor actiuni

AQUATIM SA admite ca activitatile sale - in special cele generate de dezvoltarea infrastructurii,
extinderea retelelor, implementarea proiectelor noi sau aplicarea politicilor tarifare - pot produce
atat efecte negative, cat si beneficii sociale importante pentru comunitatile din aria de operare.
Compania urmareste o abordare anticipativa, orientata spre prevenirea, diminuarea si solutionarea
impacturilor, dar si spre consolidarea valorii sociale generate in relatia cu cetatenii.

Prevenirea, atenuarea si remedierea efectelor negative. Atunci cand sunt identificate impacturi
materiale negative, AQUATIM SA aplica urmatoarele tipuri de masuri:

» Masuri de prevenire si planificare anticipata:
Evaluarea riscurilor sociale in faza de proiectare a lucrarilor;
Consultari cu autoritatile locale pentru identificarea zonelor vulnerabile;
Elaborarea de planuri de informare si comunicare inainte de demararea proiectelor;

Luarea in considerare a disconfortului social in alegerea metodelor tehnice, cum ar fi lucrari
etapizate.

* Masuri de atenuare si intervenire:
Informarea prealabila a comunitatilor afectate;
Programarea lucrarilor in afara orelor de varf sau pe timp de noapte, acolo unde este posibil;
Asigurarea continuitatii serviciului (ex. furnizarea de apa prin cisterne in caz de intreruperi);
Gestionarea traficului si mentinerea accesului catre proprietati.

* Masuri de remediere:
Interventii rapide la sesizari;
Ajustarea planurilor de lucrari pe baza feedbackului din teren.

Obtinerea de impacturi pozitive si valorificarea oportunitatilor

AQUATIM SA urmareste si impacturi sociale pozitive prin:

» Extinderea serviciilor catre zone care nu beneficiau anterior de apa si canalizare, contribuind la
reducerea diferentelor de acces;

* Aplicarea unui tarif unic la nivelul intregului judet, pentru a asigura tratament egal si coeziune
social3;

* Derularea de activitati educationale si de formare in scoli si comunitati, orientate spre utilizarea
responsabild a apei si protejarea mediului;

+ Cooperarea cu autoritatile locale pentru dezvoltarea si refacerea infrastructurii publice, inclusiv
drumuri si spatii verzi afectate de lucratori.

Planuri de actiune siresurse alocate. Masurile de gestionare aimpacturilor sunt integrate in planurile
strategice si operationale ale companiei:

+ In cadrul AQUATIM SA pentru proiectele de investitii sunt prevazute bugete pentru informarea
publicului, atenuarea disconfortului si interventii in caz de impact social;

* Personal dedicat: echipe din cadrul departamentelor tehnice, relatii cu publicul, comunicare si
proiecte europene, care colaboreaza pentru gestionarea relatiei cu comunitatea;

« In cadrul proiectelor majore (POIM, PNRR), sunt alocate resurse speciale pentru componentele
de comunicare, consultare si mediere socialg;
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* Sistem intern de urmarire a sesizarilor si interventiilor legate de impactul social, corelat cu
indicatori de performanta.

Eficacitatea masurilor este evaluata prin:
* Numarul de reclamatii si timpul de solutionare;
* Sondaje de satisfactie post-implementare, acolo unde este aplicabil.

Rezultatele acestor evaluari sunt utilizate pentru imbunatatirea planificarii si adaptarea abordarii in
proiectele viitoare.

ACTIUNI INTREPRINSE

AQUATIM SA deruleaza o serie de actiuni implementate, planificate sau aflate in desfasurare pentru
a preveni si reduce efectele materiale negative asupra comunitatilor. Masurile aplicate in mod
constant includ:

* Planificarea lucrarilor pe baza unor evaluari prealabile ale riscurilor sociale si informarea din timp
a comunitatilor potentiale afectate;

* Organizarea de consultari publice Tnaintea proiectelor de amploare, pentru a identifica
preocuparile locale si a ajusta interventiile in consecints;

* Programarea interventiilor in intervale care reduc impactul asupra populatiei, ca de exemplu
evitarea orelor de varf sau executarea lucrarilor pe timp de noapte, acolo unde este fezabil;

* Limitarea disconfortului pe durata santierelor prin masuri precum gestionarea traficului,
semnalizarea corespunzatoare si mentinerea accesului in zonele rezidentiale;

» Asigurarea unor solutii temporare alternative, precum alimentarea cu apa prin cisterne, in situatii
in care apar intreruperi prelungite.

Aceste actiuni sunt in curs de desfasurare in toate proiectele majore de investitii, in special cele
finantate prin POIM si PNRR. Ca masuri de remediere aplicate cand este identificat un impact
material real asupra unei comunitati (ex. avarie majora, poluare accidentald, intrerupere extinsa),
AQUATIM SA aplica urmatoarele masuri:

* Interventie rapida pentru remedierea situatiei tehnice;

» Comunicare publica clara privind cauza si solutiile adoptate;

e Furnizarea de servicii alternative temporare, acolo unde este cazul;
» Dialog cu autoritatile locale pentru sprijin logistic si coordonare.

Aceste masuri sunt documentate si urmarite intern pentru a asigura remedierea efectiva si
satisfacerea nevoilor comunitatii afectate.

Suplimentar AQUATIM SA deruleaza mai multe initiative cu impact pozitiv pentru comunitatile pe
care le deserveste, printre care:

» Extinderea serviciilor in localitati rurale sau defavorizate, contribuind la diminuarea inegalitatea
de acces la apa potabila si canalizare;

» Derularea de programe de educatie pentru sustenabilitate, inclusiv campanii in scoli, colaborari
cu ONG-uri locale si participare la initiative civice;

* Programe de comunicare transparenta privind consumul de apa, economisirea resurselor si
impactul climatic;

* Realizarea de investitii in infrastructura care genereaza beneficii indirecte comunitatilor precum
refacerea drumurilor dupa lucrari sau reabilitarea de spatiilor verzi;

» Colaborare cu autoritatile locale pentru prioritizarea investitiilor catre zone cu probleme istorice,
cum ar fi inundatiile urbane sau retele subdimensionate.

Monitorizarea si evaluarea eficacitatii actiunilor se realizeaza prin actiuni si initiative aplicate printr-
un set de metode si indicatori:

* Numarul si tipologia sesizarilor primite si evolutia lor in timp;

* Timpul mediu de solutionare a reclamatiilor;

* Gradul de satisfactie al utilizatorilor, masurat prin sondaje si feedback direct;

* Rapoarte interne privind evolutia proiectelor si impactul perceput in comunitati;

» Raspunsul autoritatilor locale in ceea ce priveste colaborarea si sprijinul acordat de companie;

Rezultatele acestor evaluari sunt analizate intern si, acolo unde este necesar, conduc la ajustarea
proiectelor in curs si Imbunatatirea proceselor pentru proiectele viitoare.
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[S3-5] Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative,
de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a

oportunitatilor semnificative

AQUATIM SA, inrolul sau de operator regional de apa si canalizare, isi desfasoara activitatea pe baza
unor obiective orientate atat spre gestionarea responsabila a impacturilor asupra comunitatilor,
cat si spre generarea unor beneficii sociale pe termen lung. Chiar daca aceste obiective nu sunt
reunite intr-un document dedicat, ele sunt integrate in mod constant in planificarea operationala, in
proiectele de investitii si in initiativele de responsabilitate sociala ale companiei.

Obiective pentru reducerea impactului negativ

Obiectiv Termen

Cresterea gradului de informare publica

privind lucrarile si impactul acestora Permanent

Procent de remediere avarii 2025

Diminuarea disconfortului in zonele afectate 2025
de santiere

Obiective pentru reducerea impactului negativ

Obiectiv Termen

Extinderea retelelor de apa si canalizare in _
localitati rurale din aria de operare 2024-2025

Dezvoltarea programelor de educatie si
constientizare privind utilizarea resurselor de apa Permanent
Modernizarea infrastructurii cu impact pozitiv _
asupra calitatii vietii AuzaZeze

Indicatori de evaluare

Numar campanii, canale utilizate, feedback primit
< 24h pentru 85% dintre cazuri

Sesizari in scadere, sondaje post-lucrare

Indicatori de evaluare

Numar de gospodarii noi conectate

Numar evenimente, parteneriate scolare,
participanti

Proiecte finalizate, zone reabilitate, cresterea
satisfactiei

Obiective privind gestionarea riscurilor si oportunitatilor materiale

Obiectiv Termen

Colaborare cu institutiile responsabile de
dezvoltare a cartografierii zonelor cu risc crescut 2025
la evenimente climatice (inundatii urbane, seceta)

Integrarea riscurilor sociale in planificarea

strategica In curs

Indicatori de evaluare

Harti de risc, planuri de actiune locala

Documentatii proiect actualizate, masuri sociale
incluse

Toate aceste obiective sunt monitorizate la nivel operational de departamentele de investitii, de
comunicare si relatii cu publicul, cu raportare periodica la nivelul managementului.

Raport de Sustenabilitate 2025

17



= AQUATIM

ESRS S4 - Consumatori si
utilizatori final

Strategie

[ESRS2 SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Consumatorii si utilizatorii finali reprezinta un grup cheie de parti interesate pentru AQUATIM SA,
incluzand atat persoane fizice, cat si persoane juridice si institutii publice din Municipiul Timisoara
si din judetul Timis. Obiectivul principal al AQUATIM SA este sa asigure furnizarea unor servicii
de calitate, toate in beneficiul consumatorului. Interesele, opiniile si drepturile consumatorilor si
utilizatorilor finali, sunt parte integranta din planul de dezvoltare al AQUATIM.

AQUATIM SA nu are definita o strategie specifica in conformitate cu cerintele standardelor ESRS,
insa drepturile, interesele si punctele de vedere ale consumatorilor si utilizatorilor finali sunt
integrate in modelul de afaceri al societatii. Conform procedurilor interne de elaborare a raportului
de sustenabilitate, sondajul de opinie cu privire la teme de sustenabilitate este orientat si catre
clienti.

Consumatorii finali au fost implicati de-a lungul timpului in diverse actiuni de comunicare lansate
de organizatie inclusiv au participat la diferite sondaje de opinie cu privire la calitatea serviciilor
AQUATIM SA. Se comunica in permanenta cu acestia pe diferite canale de comunicare. Odata cu
lansarea consultarilor de-a lungul intocmirii raportului de sustenabilitate, s-au primit raspunsuri si
recomandari venite din partea clientilor si le amintim mai jos.

Recomandari primite din partea clientilor Adresari interne AQUATIM SA

— ) ) ’ - O mare parte din proiectele AQUATIM SA vizeaza
Cresterea eficientei energetice prin tehnologii moderne eficientizarea energetica utilizand sisteme moderne
Solutii tehnologice bazate pe surse regenerabile, investitii < . . -
Ny S < P = P ’ ; AQUATIM SA deruleaza proiecte de investitii pentru
Lnatreglg:]enta energetica si tehnologii cu emisii reduse de utilizarea energiei solare si nu numa

AQUATIM SA a stabilit obiective strategice in cadrul noii
Extinderea digitalizarii operationala strategii de sustenabilitate in care digitalizarea ocupa un
aspect principal
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[ESRS2 SBM-3] Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Odata cu sondajul de opinie lansat pe teme de sustenabilitate pentru identificarea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor, o parte din clientii nostri au raspuns, aceste raspunsuri fiind evaluate
si cuantificate la finalizarea analizei de dubla materialitate. Am identificat, ca urmare a analizei, un
impact actual negativ semnificativ legat de debitele dezechilibrate la nivel de unitati consumatoare.
Pe de alta parte, am identificat si impacturi pozitive si o oportunitate care ne va ajuta pe termen
lung la nivel operational, in masura in care proiectele de dezvoltare siimplementare vor fi finalizate.

Subtema

Sub-subtema

ESRS
tematic
Tema

Impactul informatiilor pentru consumatori si/sau utilizatorii finali

Confidentialitate
Libertatea de exprimare

Acces la informatii (de calitate)

ESRS S4

Consumatori si utilizatori finali

Sanatate si siguranta

Incluziunea sociald a consumatorilor si/sau a utilizatorilor finali

Nediscriminare

Acces la produse si servicii

Siguranta personala a consumatorilor si/sau a utilizatorilor finali

Practici de marketing responsabile

_ Acoperit in raport fiind important sau material semnificativ

Nu este acoperit in raport fiind imaterial sau ne-aplicabil, sau partial acoperit

IMPACTURI - RISCURI - OPORTUNITATI rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale

Sisteme integrate automatizate de monitorizare si
alertare

Calitatea viegi crescute pentru clienti prin acces la
servici de apa si canal

Informarea comunitatii si a tuturor consumatorilor

Eficienta si echitate in furnizarea serviciilor

Debite dezechilibrate la nivel de unitate
consumatoare

Asigurarea dezinfectiei si stabilitatii procesului de
potabilizare prin dozarea corecta a reactivilor.

Asigurarea sanatatii consumatorilor prin

monitorizarea continua a calitatii apei distribuite si
detectarea rapida a abaterilor.
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Tip IRO

Oportunitate
financiara

Impact
Actual pozitiv

Impact
Actual pozitiv

Impact
Actual pozitiv

Impact
Actual Negativ

Impact
Actual pozitiv

Impact
Actual pozitiv

Tema Sub-tema

S4 Consumatori si utilizatori finali

Incluziunea sociala a consumatorilor
si/sau a utilizatorilor finali

Siguranta personala a consumatorilor
si/sau a utilizatorilor finali

Incluziunea sociala a consumatorilor
si/sau a utilizatorilor finali

Incluziunea sociala a consumatorilor
si/sau a utilizatorilor finali

Incluziunea sociala a consumatorilor
si/sau a utilizatorilor finali

Siguranta personala a consumatorilor
si/sau a utilizatorilor finali

Siguranta personala a consumatorilor
si/sau a utilizatorilor finali
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Gestionarea impactului,

- -

riscurilor si al oportunitati

lor

Politici si procese

[S4-1] Politici privind consumatorii si utilizatorii finali

AQUATIM SA a elaborat Politica Sistemului de Management Integrat in conformitate cu cerintele
ESRS. AQUATIM SA se conformeaza unui set bine definit de obiective stabilite in cadrul Sistemului
de Management Integrat al companiei. Aceste obiective includ:

* Mentinerea unei comunicari clare, directe si eficiente atat in interiorul organizatiei, cat si cu
partile interesate externe, in special cu clientii.

. Tmbunététirea continua a calitatii serviciilor oferite, asigurandu-se ca problemele sunt rezolvate
rapid, 24 de ore din 24.

* Realizarea eficienta a actiunilor de mentenanta sireparatie a retelelor de apa si canalizare, pentru
a reduce disfunctionalitatile.

» Asigurarea confidentialitatii datelor clientilor - in anul 2025 nu au fost raportate incidente privind
incalcarea datelor cu caracter personal.

In completare, sistemul integrat de management al relatiei cu clientii contribuie la o intelegere
completa a experientei clientului si pune la dispozitie informatiile necesare pentru imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor.

[S4-2] Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la
impacturi

Sunt puse la dispozitia clientilor si utilizatorilor finali o serie de canale de comunicare cu privire
la impacturi, cum ar fi adresa de e-mail clienti@aquatim.ro, pagina web https://www.aquatim.ro/,
centrul de relatii cu clientii si call center disponibil 24 din 24 h. De asemenea, AQUATIM SA dispune
si de aplicatia MyAquatim, unde clientii au acces usor la informatii utile, pot achita facturile, depune
sesizari si pot afla informatii despre eventualele lucrari/opriri de apa din zona de interes.

In cadrul AQUATIM, Managementul Relatii Clienti detine un rol esential in coordonarea comunicarii
cu consumatorii si in implementarea strategiilor de relationare. Acesta contribuie la promovarea
transparentei si la asigurarea unui dialog deschis cu utilizatorii, fiind prevazut si un program de
audiente la directorul general si la directorii de resort.

AQUATIM SA are in derulare o campanie de constientizare intitulata ,,Canalizarea nu este cos de
gunoi”, initiata ca urmare a sesizarilor privind functionarea retelelor de canalizare. Scopul campaniei
este crearea unui parteneriat cu utilizatorii si informarea acestora cu privire la faptul ca folosirea
corecta a retelei de canalizare contribuie la protejarea mediului, la mentinerea in stare buna a
infrastructurii si la cresterea calitatii vietii.

[S4-3] Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin care
consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile

AQUATIM SA asigura furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru toti solicitantii,
iar eventualele impacturi negative, precum scaderea presiunii apei, sunt analizate si remediate in
cel mai scurt timp. Persoanele care transmit sesizari nu sunt supuse niciunui tip de discriminare,
hartuire sau represalii.

Comunicarea cu utilizatorii este facilitata printr-o linie telefonica disponibila permanent, prin
platforma online si prin biroul de relatii cu clientii. Departamentul specializat monitorizeaza
gestionarea sesizarilor printr-un sistem intern de management al reclamatiilor, iar analizele de
impact sunt realizate impreuna cu managementul pentru a identifica si corecta eventualele efecte
semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali.
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Pe site-ul AQUATIM SA sunt disponibile informatii relevante pentru clienti, referitoare la avize,
contracte, interventii si opriri de apa, precum si un formular de feedback care poate fi accesat si
completat.

Actiuni

[S4-4] Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali SI abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si urmarirea oportunltatllor semnificative legate de consumatori
si utilizatori flnall precum si eficacitatea acestor masuri

AQUATIM SA colaboreaza cu autoritatile de mediu si cu autoritatile locale pentru a defini masuri
care sa remedieze efectele de mediu care pot afecta consumatorii si utilizatorii finali. Reglementarile
aplicabile, precumautorizatiade mediusicele de gospodarireaapelor,includ cerinte menite sa previna
sau sa reduca |mpactur|le semnificative generate de activitatea proprie asupra consumatorilor si
utilizatorilor finali. Tn acest cadru, sunt derulate monitorizari periodice ale factorilor de mediu, astfel
incat sa fie evitata orice forma de contaminare sau risc potential asociat operatiunilor AQUATIM SA.

Pentru a garanta ca apa furnizata consumatorilor respecta standardele de calitate, AQUATIM SA,
aplica un sistem riguros de supraveghere, bazat pe analize de laborator efectuate cu o frecventa
stabilita prin proceduri interne. Monitorizarea calitatii apei se face in toate punctele relevante din
aria de operare, atat la statii de tratare si rezervoare, cat si la reteaua de distributie, folosindu-se
echipamente moderne si procedun tehnice stricte. In laboratoarele proprii, acreditate de RENAR
(Asociatia Nationala de Acreditare din Romania) si dotate cu tehnologie avansata, sunt realizate
analize fizico-chimice si microbiologice, iar rezultatele sunt publicate in mod transparent pe site-ul
AQUATIM SA, atat pentru apa potabila, cat si pentru apa uzata.

Prin publicarea periodica a buletinelor de analiza, mentinerea certificarilor pentru standardele
de calitate si de mediu si elaborarea Raportului de Sustenabilitate, AQUATIM SA isi consolideaza
angajamentul fata de responsabilitatea sociala si fata de informarea corecta a consumatorilor si
utilizatorilor finali. Aceasta abordare integrata reflecta preocuparea constanta pentru protejarea
sanatatii publice si pentru gestionarea responsabild a impacturilor.

[S4-5] Tinte legate de gestionarea |mpacturllor negative semmﬂcatlve,
de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Pentru gestionarea impacturilor riscurilor pe aspecte de consumatori, organizatia, conform
strategiilor operationale, si-a stabilit o serie de indicatori operationali care sunt monitorizati
trimestrial in vederea atingerii tintelor alocate. La indicatorul de divulgare de la capitolul anterior
S3-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative la nivelul comunitatilor,
am iterat cateva obiective aplicabile din punct de vedere operational si pentru consumatorii nostri,
obiectivele vizand direct informarea consumatorilor, cat si diminuarea impacturilor negative prin
actiuni concrete si tinte specifice. Mai jos o serie de tinte pe indicatori asumati care conduc la
gestionarea corecta a relatiilor cu consumatorii si diminuarea potentialelor impacturi si evitarea
unor riscuri pentru organizatie. Se poate observa progresul pe acesti indicatori prin determinarea
gradului de indeplinire.
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Valoare / Tinta Valoare / Tinta
. . previzionata previzionata Valoare realizata, Grad de indeplinire,
Indicator operational AQUATIM SA, AQUATIM SA, 2025 2025
2024 2025

Numar de solicitari

referitoare la lipsa
informatiilor cu privire la 100% 100% 100% 100%

apa furnizata

Procentul de cereri de
exercitare de drepturi la 450 100% 100% 100%
care s-a raspuns in 30 zile

Procentul de contracte

incheiate in mai putin de 95% 100% 100% 100%
30 de zile calendaristice

*dintre momentul inregistrarii cererii de bransare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de bransare

Obs. Pentru anul 2025 am renuntat sa raportam indicatorii operationali de bransare, respectiv indicatorii cu
privire la numdarul de solicitari de interventie raportati la nivelul anului 2024 deoarece s-a decis ca nu sunt

relevanti.

Indicatori proprii - contracte de consum

Indicatori. Contracte de consum 2024 2025 Variatia ACR/AA (%)
Numar total de contracte consumatori rezidentiali -

persoane fizice 98.165 106.211 8,21%

Numar total de contracte consumatori operatori - institutii ~

publice 2127 1.961 7,80%

Numar total de contracte consumatori operatori economici 5.146 5.410 5,13%

Evolutia numarului de contracte
evidentiaza o transformare normala
a portofoliului  de  consumatori
influentata de particularitatile fiecarei
categorii.  Cresterea  contractelor
pentru persoane fizice reflecta
extinderea consumului la nivelul
gospodariilor prin racordari noi, in
timp ce majorarea contractelor cu
operatorii economici arata o activitate
mai intensa in mediul de afaceri.

Scaderea contractelor aferente
institutiilor publice nu semnaleaza o
reducere a consumului, ci rezulta din
reorganizari administrative, precum
desfiintari, comasari sau treceri
sub coordonarea altor entitati ale
institutiilor contractoare. In aceste
situatii, mai multe institutii care aveau
contracte separate sunt reprezentate
printr-un singur contract, reducand
numarul total de inregistrari fara a
afecta volumul de servicii prestate.
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GUVERNANTA
AFACERII

,Guvernam afacerea cu mult respect pentru
oamenii, clientii si partenerii nostri.”

Evolutia si performantele pe termen lung ale AQUATIM SA se
sprijina pe o structura de guvernanta solida, care echilibreaza
performanta economica cu grija pentru natura si societate.
Aliniat la cerintele OUG 109/2011, acest sistem nu vizeaza
doar calitatea serviciilor oferite, ci si consolidarea unei culturi
interne bazate pe valori impartasite. Aceste principii comune
sunt motorul care ghideaza atitudinea echipei noastre atat
in interactiunile interne, cat si in relatia cu exteriorul. Aceasta
guvernanta a ajutat la clasarea AQUATIM SA pe locul | in topul
firmelor Camerei de Comert si Industrie a Romaniei in ultimii ani.
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Index ESRS GUVERNANTA

ESRS G1
Conduita in afaceri

Gestionarea impactului, riscului si al oportunitatilor
ESRS 2 GOV-1 - Rolul organelor de administrare, de supraveghere si de conducere

G1IRO- 1| - Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
materiale

G1-1 - Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa
G1-2 - Managementul relatiilor cu furnizorii
G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita

Metrici si tinte

G1-4 - Incidente confirmate de coruptie sau mita
G1-5 - Influenta politica si activitati de lobby
G1-6 - Practici de plata

ESRS G1 - Conduita in afaceri

Gestionarea impactului, riscurilor si al
oportunitatilor

[ESRS2 GOV-1] Rolul organelor de administratie, de conducere si
de supraveghere

Rolul organelor de administrare si de conducere ale afacerii sunt descrise pe larg la capitolul ESRS2
- Dezvaluiri generale - Guvernarea afacerii GOV1 - Rolul organelor de administratie, de conducere
si de supraveghere.

Organele de conducere sunt responsabile pentru dezvoltarea, aprobarea si promovarea politicilor
de conduita ale organizatiei. Ele asigura resursele necesare pentru implementare, monitorizeaza
respectarea acestora si aplica sanctiuni in caz de incalcare. De asemenea, revizuiesc periodic
politica pentru a o mentine relevanta si eficienta.

[G1.IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

AQUATIM SA evalueaza constant riscurile si oportunitatile legate de conduita in afaceri prin procesul
intern de control managerial, prin care sunt identificate si evaluate constant aderarea la normele
etice, conformarea cu legislatia si nevoia si asteptarile partilor interesate. Acestea sunt integrate
in procesul decizional prin analiza impactului asupra reputatiei organizatiei, conformitatii legale si
culturii organizationale, asigurandu-se astfel un comportament responsabil si sustenabil.
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Considerand evaluarea pe lantul valoric, au fost identificate teme si subteme cheie de guvernanta
care pot aduce potentiale impacturi, riscuri sau chiar oportunitati pentru afacerea noastra: cultura
corporativa, angajamentul politic, protectia avertizorilor, managementul relatiilor cu furnizorii,
inclusiv practicile de plata, coruptie si mita sau incidente. De-a lungul reanalizarii temelor materiale
si activitatilor pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, am fost foarte critici
in evaluare, dar aceasta gandire critica contribuie la dezvoltarea performantelor organizatiei,
putand stabili setul de prioritati mult mai bine in cadrul sistemului integrat de management pentru

gestionarea IRO.
Subtema

Sub-subtema

ESRS
temati
Tema

Cultura corporativa
Protectia avertizorilor

Angajamentul politic

Coruptie si mita

ESRS G1
Conduita in afaceri

Prevenirea si detectia, inclusiv instruirea

Incidente

_ Acoperit in raport fiind important sau material semnificativ

Managementul relatiilor cu furnizorii, inclusiv practicile de plata

Nu este acoperit in raport fiind imaterial sau ne-aplicabil, sau partial acoperit

IMPACTURI - RISCURI - OPORTUNITATI rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale Tip IRO Tema Sub-tema
i iului f Oportunitate = . .
Extinderea portofoliului de proiecte financiara 5 Angajament politic
©
. e . « Oportunitate ‘T f e
Acces la finantare publica si privata financiara £ Angajament politic
imbunété;irea proceselor de instruire si integrare a Oportunitate ,-g P
personalului nou. financiara .g Coruptia i mita
o i 5
Automatizarea si digitalizarea proceselor fir?aonréiL;r;gcate (¥) Coruptia si mita
o

Optimizarea procesului de deschidere a punctelor de lucru
Modernizarea infrastructurii si a tehnologiilor interne

Investitii in formarea continua a angajatilor

Implementarea unor solutii tehnologice avansate pentru
protectia datelor

Incidente de coruptie sau mita sau nerespectarea unor politici

specifice ale finantatorilor

Prevenirea fraudelor in achizitii prin procese interne de
control

Recuperare in caz de dezastru si backup
Colaborarea cu autoritatile si partenerii publici/privati

Nerespectarea codului de conduita al furnizorilor
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Oportunitate
financiara

Oportunitate
financiara

Oportunitate
financiara

Oportunitate
financiara

Impact Potential
negativ

Impact Actual
Pozitiv

Impact Potential
negativ

Impact Actual
Pozitiv

Impact Potential
negativ

Coruptia si mita
Coruptia si mita
Coruptia si mita
Coruptia si mita
Coruptia si mita
Coruptia si mita
Incidente
Angajament politic

Cultura corporativa
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Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale

Lipsa sau expirarea autorizatiilor sau certificatelor necesare

Decizii informate si sustenabile

Canal intern anonim de raportare, pentru a preveni incalcarea
cerin!:elor legale ale Legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public

Managementul inadecvat al datelor si informatiilor in
departamentele organizatiei

Intrarea in insolventa a antreprenorilor sau disfunctionalitati
in activitatea Prestatorilor

Probleme cu conceperea caietelor de sarcini si contractarile
specifice

Probleme cu cash flow-ul si asigurarea achizitiilor pe
proiectele finantate

Competente digitale scazute personal

Costuri mari ale serviciilor de Cloud / Saa$ / furnizori IT

Solutii digitale pentru transparenta ESG aplicate intern aduc
beneficii companiei

Politici

Tip IRO

Impact Potential
negativ

Impact Actual
Pozitiv

Impact Actual
Pozitiv

Impact Potential
negativ

Impact Potential
negativ

Impact Actual
Pozitiv

Impact Potential
negativ

Impact Actual
Negativ

Impact Potential
negativ

Impact Actual
Pozitiv

Tema

G1 Conduita in afaceri

= AQUATIM

Sub-tema

Cultura corporativa

Cultura corporativa
Protectia avertizorilor

Coruptia si mita

Gestionarea relatiilor
cu furnizorii, inclusiv a
practicilor de plata

Prevenirea si detectia,
inclusiv instruirea

Gestionarea relatiilor

cu furnizorii, inclusiv a
practicilor de plata

Incidente

Gestionarea relatiilor
cu furnizorii, inclusiv a
practicilor de plata

Cultura corporativa

[G1-1] Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa

AQUATIM SA implementeaza un cadru formal de politici si proceduri interne menite sa asigure
un comportament etic, integru si conform cu legislatia aplicabila in toate activitatile desfasurate.
Politicile specifice ale AQUATIM SA sunt prezentate pe website-ul companiei la www.aquatim.ro.

Cadrul de conduita in afaceri include, fara a se limita la:

» Codul de Etica si Conduita Profesionals;

» Politica privind prevenirea si combaterea coruptiei si a mitei;

» Proceduri privind gestionarea conflictelor de interese;

* Reguli privind transparenta si integritatea in procesul de achizitii;

* Mecanisme de raportare a neregulilor (whistleblowing);

* Proceduri interne privind controlul intern managerial si gestionarea riscurilor.

Aceste documente stabilesc principiile de integritate, impartialitate, legalitate si responsabilitate
care guverneaza comportamentul angajatilor si al conducerii, precum si relatiile cu furnizorii,
partenerii contractuali si alte parti interesate.

Politicile prevad interdictii explicite privind oferirea sau acceptarea de avantaje necuvenite,
reglementeaza situatiile de potential conflict de interese si stabilesc obligatia raportarii oricaror
suspiciuni de comportament neetic sau ilegal.

Politicile privind conduita profesionala se aplica:
» tuturor angajatilor, indiferent de pozitie;

* conducerii executive;

* membrilor Consiliului de Administratie;

» colaboratorilor si, dupa caz, partenerilor contractuali, in masura in care prevederile sunt incluse
in relatiile contractuale.
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Nu exista excluderi de la aplicabilitatea principiilor de etica si integritate, acestea avand caracter
general si obligatoriu. Responsabilitatea pentru aprobarea si supravegherea politicilor privind
conduita in afaceri revine Consiliului de Administratie.

Implementarea operationala este asigurata de conducerea executiva, cu sprijinul Directiei Juridice
si Management Institutional, al compartimentului de Control Intern Managerial si al functiei de
audit intern. Independenta investigatiilor este asigurata prin comitete de etica sau auditori externi,
iar riscurile in functiile expuse sunt gestionate prin masuri de control intern, verificari periodice si
segregarea responsabilitatilor pentru a preveni conflictele de interese.

Monitorizarea respectarii politicilor se realizeaza prin:
e raportariinterne periodice;

» evaluari de risc in cadrul SCIM;

* audit intern;

» verificari de conformitate;

* analizarea eventualelor sesizari sau incidente.

Riscurile privind conduita in afaceri, inclusiv cele legate de coruptie si mita, sunt identificate in
cadrul procesului de analiza a riscurilor si integrate in registrul riscurilor organizatiei.

Pentru functiile expuse la riscuri crescute (de exemplu, achizitii, gestionarea contractelor, control
financiar), sunt aplicate masuri suplimentare de control, precum:

* segregarea responsabilitatilor;

» verificari ierarhice;

e control financiar preventiv;

» documentarea si trasabilitatea deciziilor.

Sesizarile privind posibile abateri sunt analizate in mod impartial, cu respectarea principiilor
confidentialitatii si protectiei persoanei care raporteaza. Investigatiile sunt desfasurate de structuri
interne competente (Directia Juridica, Serviciul Resurse Umane, Control Intern, Audit Intern), in
functie de natura cazului, iar concluziile sunt raportate conducerii executive si, daca este cazul,
Consiliului de Administratie.

AQUATIM S.A. se asigura ca persoanele implicate in investigarea incidentelor nu se afla in conflict
de interese si ca procesul este documentat si urmarit pana la adoptarea masurilor corective
corespunzatoare.

Actiuni

[G1-2] Managementul relatiilor cu furnizorii

AQUATIM SA gestioneaza relatiile cu furnizorii in conformitate cu cadrul legal aplicabil achizitiilor
sectoriale si cu procedurile interne de control, avand ca obiectiv asigurarea transparentei,
tratamentului egal si utilizarii eficiente a resurselor financiare. Relatiile contractuale sunt
fundamentate pe principii de legalitate, concurenta loiala, nediscriminare si transparenta. Selectia
furnizorilor se realizeaza in principal prin proceduri de achizitii sectoriale, organizate in conformitate
cu Legea nr. 99/2016 si normele metodologice aferente, utilizadnd platforma electronica de achizitii
publice (SEAP).

In procesul de atribuire sunt respectate:

* principiul tratamentului egal si al nediscriminarii;
* principiul transparentei;

* principiul proportionalitatii;

e principiul asumarii raspunderii.

Comunicarea cu furnizorii se desfasoara in mod documentat, prin canalele oficiale prevazute de
legislatie, asigurand trasabilitatea deciziilor si a clarificarilor.
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In cadrul procedurilor de achizitie, atunci cdnd natura contractului o permite, sunt avute in
vedere criterii privind:

* respectarea legislatiei muncii si a normelor de sanatate si securitate;
* respectarea reglementarilor de mediu;

+ conformitatea tehnica si standardele de calitate;

» utilizarea eficienta a resurselor.

Cerintele sunt stabilite In documentatia de atribuire si verificate prin documentele justificative
prezentate de operatorii economici.

Pentru prevenirea riscurilor de conduita necorespunzatoare in relatia cu furnizorii, AQUATIM SA
aplica urmatoarele mecanisme:

» clauze contractuale privind respectarea legislatiei si a normelor de integritate;

» obligatia declararii conflictelor de interese de catre persoanele implicate in procesul de achizitie;
e control financiar preventiv;

+ verificari ierarhice si segregarea responsabilitatilor;

+ posibilitatea rezilierii contractelor in cazul incalcarii obligatiilor legale sau contractuale;

* monitorizarea executarii contractelor prin responsabili desemnati.

Sesizarile privind eventuale nereguli in procesul de achizitie sunt analizate conform procedurilor
interne si, dupa caz, pot face obiectul verificarilor de audit intern sau al sesizarii autoritatilor
competente.

In anul 2025, organizatia a continuat consolidarea mecanismelor de control si monitorizare a
relatiilor cu furnizorii, prin:

» corelarea riscurilor din domeniul achizitiilor cu registrul riscurilor si cu SCIM;
* analizarea periodica a procedurilor de atribuire din perspectiva conformitatii;
* monitorizarea termenelor de plata si a executarii obligatiilor contractuale.

Prin aceste masuri, AQUATIM SA urmareste mentinerea unui cadru de colaborare bazat pe
integritate, responsabilitate si respectarea principiilor guvernantei corporative.

[G1-3] Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita

AQUATIM SA aplica un sistem integrat de prevenire, detectare si gestionare a riscurilor asociate
coruptiei si mitei, fundamentat pe cadrul legislativ national aplicabil si pe politicile interne privind
etica si integritatea.

Sistemul intern include:

* Codul de Etica si Conduita Profesionals;

* reguli privind declararea si gestionarea conflictelor de interese;

» proceduri interne aplicabile proceselor sensibile (achizitii, contractare, plati);

e control financiar preventiv;

* separarea atributiilor in procesele decizionale;

* mecanisme de raportare a neregulilor (inclusiv posibilitatea raportarii confidentiale).

Riscurile de coruptie si mita sunt identificate in cadrul analizei periodice a riscurilor si incluse in
registrul riscurilor organizatiei, fiind monitorizate prin Sistemul de Control Intern Managerial (SCIM).

Pentru functiile expuse la risc crescut (achizitii, gestionarea contractelor, aprobari financiare), sunt
aplicate masuri suplimentare de control si verificare.

In cazul aparitiei unor sesizari sau suspiciuni privind fapte de coruptie sau mita:

* sesizarile sunt inregistrate si analizate in mod documentat;

* investigatiile sunt efectuate de structuri interne competente, in functie de natura cazului;

* se asigura impartialitatea si evitarea conflictelor de interese in procesul de investigare;

» concluziile sunt raportate conducerii executive si, dupa caz, Consiliului de Administratie;

» sunt dispuse masuri disciplinare sau alte masuri corective, in conformitate cu legislatia aplicabila.
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In situatiile care implica potentiale incalcari ale legii penale, pot fi sesizate autoritatile competente.

Politica anticoruptie si principiile de conduita etica sunt comunicate:

* prinincluderea acestora in regulamentele interne;

e prin informari interne;

* prin sesiuni de instruire dedicate;

* prin publicarea documentelor relevante pe canalele interne ale organizatiei.

In anul 2025, organizatia a continuat consolidarea culturii de integritate prin:

* informarea periodica a personalului cu privire la obligatiile de conformitate;

* actualizarea documentelor interne, acolo unde a fost necesar;

* integrarea riscurilor de integritate in procesul de evaluare a riscurilor organizationale.

Furnizorii si partenerii contractuali sunt informati cu privire la cerintele de integritate prin clauzele
contractuale si prin respectarea cadrului legal aplicabil achizitiilor sectoriale.

Politicile privind prevenirea coruptiei sunt accesibile angajatilor si sunt comunicate in mod clar,
astfel incat sa asigure intelegerea obligatiilor si a consecintelor nerespectarii acestora.

Organizatia promoveaza un climat organizational in care raportarea neregulilor este incurajata, iar
persoanele care formuleaza sesizari sunt protejate in conformitate cu cadrul legal aplicabil.

Metrici si tinte

[G1-4] Incidente confirmate de coruptie sau mita

In perioada de raportare 01.01.2025 - 31.12.2025, AQUATIM S.A. nu a inregistrat incidente confirmate
de coruptie sau mita.

De asemenea:

* nu au fost pronuntate condamnari impotriva societatii pentru incalcarea legislatiei anticoruptie
sau anti-mita;

* nu au fost aplicate amenzi sau sanctiuni financiare in legatura cu fapte de coruptie;

* nu au fost reziliate sau nereinnoite contracte cu parteneri de afaceri ca urmare a unor incalcari
confirmate privind coruptia sau mita.

Organizatia continua sa aplice masurile preventive descrise in sectiunea G1-3, menite sa reduca
riscul aparitiei unor astfel de incidente si sa asigure un cadru de integritate si conformitate.

[G1-5] Influenta politica si activitati de lobby

In perioada de raportare 01.01.2025 - 31.12.2025, AQUATIM
SA nu a desfasurat activitati de lobby si nu a exercitat
influenta politica in sensul participarii la initiative legislative, .
sustinerii unor pozitii politice sau finantarii unor activitati cu
caracter politic.

Societatea nu a efectuat:

» contributii politice financiare;

+ contributii politice in natura;

» cheltuieli pentru activitati de lobby;

+ plati pentru apartenenta la asociatii cu caracter de lobby.
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AQUATIM S.A. isi desfasoara activitatea in conformitate cu cadrul legal aplicabil operatorilor
regionali de servicii publice, interactiunile cu autoritatile publice avand caracter institutional si fiind
limitate la obligatiile legale si de reglementare.

Tn anul 2025, nu au existat numiri in organele de conducere ale societatii ale unor persoane care
sa fi detinut functii in administratia publica in ultimii doi ani, in afara procedurilor legale aplicabile
guvernantei corporative a intreprinderilor publice.

Prin urmare, in perioada de raportare nu au fost identificate impacturi, riscuri sau oportunitati
materiale legate de activitati de lobby sau influenta politica.

[G1-6] Practici de plata

AQUATIM SA aplica practici de plata conforme cu cadrul legal aplicabil operatorilor de servicii
publice si cu prevederile contractuale stabilite cu furnizorii. Organizatia urmareste asigurarea unui
flux financiar predictibil si echilibrat, respectarea termenelor contractuale si mentinerea unor relatii
comerciale corecte cu partenerii sai.

Termenele standard de plata practicate in anul 2025 au fost urmatoarele:
* pentru furnizorii de bunuri si servicii curente: 20-30 zile;

* pentru contractele de lucrari / investitii: 15-30 zile;

« pentru furnizorii de utilitati / servicii recurente: 20-30 zile;

« alte categorii relevante (daca este cazul): nu este cazul.

Termenele sunt stabilite in conformitate cu prevederile contractuale si cu legislatia aplicabila in
domeniul achizitiilor sectoriale si al disciplinei financiare.

Timpul mediu necesar pentru efectuarea platii unei facturi in anul 2025, calculat de la data la care
incepe sa curga termenul contractual sau legal de plata, a fost de: 11 zile.

Procentul platilor efectuate in termenul standard contractual a fost de 100 %.
Tn anul 2025 nu au existat proceduri judiciare avand ca obiect intarzieri la plata catre furnizori.

Procesul de plata este supus unor mecanisme interne de control, care includ:
» verificarea documentelor justificative;

« confirmarea receptiei bunurilor/serviciilor;

* avizarea financiar-contabilg;

» control financiar preventiv;

* aprobarea ierarhica conform delegarii de competenta.

Eventualele intarzieri pot fi determinate de factori precum:

* neconcordante in documentele transmise de furnizori;

» clarificari privind executarea contractual3;

« verificari suplimentare in cadrul procesului de control intern.

Organizatia urmareste reducerea riscului de intarzieri prin monitorizarea periodica a termenelor de
plata si prin optimizarea fluxurilor interne de aprobare.

Obs: Pentru detalii cu privire la indicatorii obligatorii de divulgare pentru ESRS_GI - Conduita de afaceri, va rugam sa
consultati tabelul din Anexe.

% AQUATHY
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INDEX ESRS
continut Raport de Sustenabilitate

Referinta Pagina
standard Cerinte de prezentare (CP) sg%ﬁf,%fl%geate de
ESRS 9 referinta

Declaratie de utilizare: AQUATIM SA a raportat in conformitate cu ESRS pentru perioada 01.01.2025 31.12.2025

BP-1Baza generala pentru intocmirea declaratiei privind durabilitatea BP-1_01|5a
BP-1_04|5¢c
BP-1_05|5d
BP-1_06|5e

BP-2 Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice BP-2_07|1a
BP-2_08[11bi 16
BP-2_09 |11 bii

GOV-1 Rolul organelor de administratie, de conducere si de G1.GOV-1_01] 5a

supraveghere GLGOV-1 02| 5b
GOV-1_01|21a
GOV-1_02|21a
GOV-1_03|21b
GOV-1_04|21c
GOV-1_05]21d
GOV-1_06|21d
GOV-1_07|21e
GOV-1_08|22a 17,18,19
GOV-1_09|22b
GOV-1_10|22¢
GOV-1_1|22ci
GOV-1_12 | 22 cii
GOV-1_13 | 22 ciii
GOV-1_14|22d
GOV-1_15| 23
GOV-1_16 |23 a
GOV-1_17 |23 b

GOV-2 Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere GOV-2_01|26 a

si de supraveghere ale intreprinderii si aspectele de durabilitate

abordate de acestea ' GOV-2_02]26b 20
GOV-2_03|26¢

GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de E1.GOV-3_01]13

stimulente E1.GOV-3_02[13
E1.GOV-3_03 |13
GOV-3_01] 29
GOV-3_02[29a 20, 21
GOV-3_03|29b
GOV-3_04129c
GOV-3_05|29d
GOV-3_06|29e

GOV-4 Declaratie privind procesul de diligenta GOV-4_01] 30; 32 21,22

ESRS 2
Dezvaluiri Generale
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Referinta

standard Cerinte de prezentare (CP) Zg%ﬁf,igeageate
ESRS

Pagina
de
referinta

GOV-5 Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la GOV-5_01|36 a

raportarea privind durabilitatea GOV-5.02 |36 b
GOV-5_03|36¢
GOV-5_04|36d

SBM-1 Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric SBM-1_01|40 ai
SBM-1_02 |40 aii
SBM-1_03 | 40 aiii
SBM-1_06 |40 Db
SBM-1_07140b
SBM-1_08|40c
SBM-1_09140di
SBM-1_21]40e
SBM-1_22[40f
SBM-1_23]40g
SBM-1_25 42
SBM-1_26|42a
SBM-1_27|42b
SBM-1_28142c

22

22-36

SBM=-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate SBM-2_01|45a
SBM-2_02|45ai
SBM-2_03 | 45 aiii
SBM-2_04 | 45 aiiii
SBM-2_05|45aiv
SBM-2_06|45av
SBM-2_07|45b
SBM-2_12|45d

SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si E1.SBM-3_01]18

interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri E1.SBM-3 02|19 a
E1.SBM-3_06]19¢c
S1.SBM-3_01] 14
S2.SBM-3_01] 1
S2.SBM-3_07|11e
S4.SBM-3_03 |10 ai-iv
SBM-3_02|48a
SBM-3_03|48b
SBM-3_04|48ci
SBM-3_05|48cii
SBM-3_12]48h

36, 37

ESRS 2
Dezvaluiri Generale

38-47

IRO-1 Descrierea procesului de identificare si de evaluare a E1IRO-1_01|204a, AR9

impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative
E1LIRO-1_02|20b
E1LIRO-1_03 | AR11a
ELIRO-1_O4 | AR 11 a 48, 49
ELIRO-1_06 | AR 1l c
E1LIRO-1_09|20¢c
E2.IRO-1_03| AR 9
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Referinta Pagina
standard Cerinte de prezentare (CP) Zg%ﬁf,ildeageate de
ESRS g referinta
E3.IRO-1_01]| 8 a
E3.IRO-1_02|8Db
E5.IRO-1_01| Ta
IRO-1_01|53 a
IRO-1_02|53b
IRO-1_03 |53 bi
IRO-1_04 |53 bii
% IRO-1_05 | 53 b iii
o IRO-1_06 | 53 b iv 48, 49
N S
(A IRO-1_07 |53 ¢
wn O
X - IRO-1_08 |53 ci
m % IRO-1_09 | 53 ci
= IRO-1_10 | 53 ciiii
(V]
o) IRO-1_11]53d
IRO-1_12|53 e
IRO-1_14|53¢g
IRO-1_15|53 h
IRO-2 Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de IRO-2_02| 56 50 57152
declaratia privind durabilitatea a intreprinderii ANEXA
IRO-2_13| 59
Politici MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de MDR P - 65 (a)
durabilitate semnificative 19, 21, 62
MDR P - 65 (b)
E1- GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele B
de stimulente ESRS2 13 55
ESRS2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si 18 55 56
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri ’
ESRS 2 IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a IRO1-20 (@), AR9
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate de )
clima IRO1-20 (b) i.
IRO1 - 20 (b) ii.
IRO1-20 (©) i.
IRO1 - 20 (¢) ii. 56-59
[J}
2 E1IRO-1_02]20b
whd
(o] E1LIRO-1_04 | AR11a
- £
(1] Q_) E1IRO-1_09|20¢c
g [ ETIRO-1_11| AR12 a
m )E E1-1 Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice E1-1_16 |17 62
o]
€ E1-2 Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la
= > 22 62
= acestea
3 E1-3 Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice 26, 27, 28, 29 62,63
E1-4 Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la 20 64
acestea
E1-5 Consumul de energie si mixul energetic 35,36,37,37(a), 37(b), 64, 65,
37(ci/ii/iii), AR34, 39 66
E1-6 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de 44 (@), 44(b), 45(@a),
GES 45(b), 48(a),48(b), 49(a),
49(b), AR 39 (b), 50, 66, 67,68
51,52 a, 52 b, AR 41, AR
46 d,
E1-9 Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie 64(a) 68

semnificative si ale oportunitatilor potentiale legate de clima
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standard
ESRS
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Cerinte de prezentare (CP)

ESRS2 IRO-1 Descrierea procesului de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

E2-1 Politici legate de poluare

E2-2 Actiuni si resurse legate de poluare

E2-3 Tinte legate de poluare

E2-4 Poluarea aerului, a apei si a solului

E2-5 Substante care prezinta motive de ingrijorare si substante foarte
ingrijoratoare

E2-6 Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
semnificative legate de poluare

ESRS2 IRO-1 Descrierea procesului de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

E3-1 Politici legate de resursele de apa si cele marine

E3-2 Actiuni si resurse legate de resursele de apa si cele marine

E3-3 Tinte legate de resursele de apa si cele marine

E3-4 Consumul de apa
E3-5 Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
semnificative legate de resursele de apa si de cele marine

E4.SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

ESRS2 IRO-1 Descrierea procesului de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

E4-1Planul de tranzitie si luarea in considerare a biodiversitatii si a
ecosistemelor in cadrul strategiei si al modelului de afaceri

E4-2 Politici legate de biodiversitate si ecosisteme
E4-3 Actiuni si resurse legate de biodiversitate si ecosisteme
E4-4 Tinte legate de biodiversitate si ecosisteme

E4-5 Indicatori de impact legati de biodiversitate si de schimbarile
Ecosistemelor

E4-6 Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
semnificative legate de biodiversitate si ecosisteme

ESRS2 IRO-1 Descrierea procesului de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

E5-1 Politici legate de utilizarea resurselor si economia circulara

E5-2 Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia
circulara

E5-3 Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulara
E5-4 Intrari de resurse

E5-5 lesiri de resurse

~ EB556 Efectelefinanciare anticipate

= AQUATIM

Puncte de date
de divulgare

1 (@), 11(b), AR9

14

15 (a), 15(b)
15 (©
AR

18

23 (&)

23 (b)
23 (©)

25

27,28 (a)
30 (b,©)

34
36

8(a)

9, M

12 @) I
12 @) ii.
12 (@) iii.
13

15

22

25

26,28 (a), 28 b, 28 ¢, 28
d, 28 e, 29

33
19 (@),35
17 (@)

n

20
25
29

33
AR 39

@)
14
18,19, 20 (f)

21,22
35
33,37 (a,b.c,d), 39
41

Pagin
de

a

referinta

68

70

70, 71

71,72

72-76

77

77

78

79

79, 80

80

81

82

82,83

83

83
83
83

83

83

84
84, 85
85

85
85
86
86
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Referinta
standard

ESRS

ESRS S1

a proprie

>

Forta de munc

Cerinte de prezentare (CP)

S1-1 Politici legate de forta de munca proprie

S1-2 Procese pentru colaborarea cu lucratorii proprii si cu
reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

S1-3 Forta de munca proprie

S1-4 Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra
fortei de munca proprii si abordari pentru atenuarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate
de forta de munca proprie, precum si eficacitatea acestor actiuni
S1-5 Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative,
de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

S1-6 Caracteristicile angajatilor intreprinderii

S1-7 Caracteristicile lucratorilor care nu sunt salariati din cadrul fortei
de munca proprii a intreprinderii
S1-8 Acoperirea negocierilor colective si dialogul social

S1-9 Indicatori privind diversitatea

S1-10 Salarii adecvate

S1-11 Protectia sociala

S1-12 Persoane cu dizabilitati

S1-13 Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor

S1-14 Indicatori de sanatate si siguranta

S1-15 Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata

S1-16 Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si
remuneratia totald)

S1-17 Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind
drepturile omului
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Puncte de date
de divulgare

17,19

20 (@
20 (b)
24 (a)
AR 13

25,27 (a), 27 (b)
30,31,32 (a)
35,36,37, 38 (a)

40 (b)

44

50 @
50 (b)i.
50 (b) ii.
50 (b) iii.
50 (©
AR 55

55 ()

60 (@)

66 (a)
66 (b)

69

72,73,74 (a)
74 (b)
74 (©)
74 (d)
74 (e)

79

83 (a)
83 (b)
88 (a)
88 (b)
88 (c)
88 (d)
88 (e
AR 91
93 (@)
93 (b)

95

102
103 (a)

Pagina
de
referinta

96, 97

97

97

98

99

100
ANEXE

100
ANEXE

100
ANEXE

101
ANEXE

101
ANEXE

101
ANEXE

102
ANEXE

102,103
ANEXE

103
ANEXE

103
ANEXE

103
ANEXE

103
ANEXE
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Referinta Pagina
standard Cerinte de prezentare (CP) Zg%ﬁb%%eafeate de
ESRS referinta
S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric 17 (@) 106
17 (b)
S2-2 Procese de colaborare cu lucratorii din lantul valoric cu privire la
€V impacturi 22 (b 106
N T > . . . ) . .
v = O  S$2-3 Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin 27 (b)
~ @ care lucratorii din lantul valoric isi pot exprima preocuparile 107
g:) o> 27 (©
S5 . . e L.
(72) 5 3. S2-4 Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra
(11} 5 £ lucratorilor din lantul valoric si abordari pentru gestionarea riscurilor 32 @) 108
a8 semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate
de lucratorii din lantul valoric, precum si eficacitatea acestor actiuni
S2-5 Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative,
de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a 39 108
oportunitatilor semnificative
S3-1 Politici legate de comunitatile afectate 12 12, 113
2 S3-2 Procese de colaborare cu comunitatile afectate cu privire la 19 113. 14
3 impacturi ’
%]
M o S3-3 Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin 25, 26,
(7) I care comunitatile afectate isi pot exprima preocuparile 27()
— a
v = 14, 115
xS 27(b)
(72) =
w s 27(c)
g S3-4 Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra 30, 31 15, N6
O comunitatilor afectate si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate
de comunitatile afectate, precum si eficacitatea acestor actiuni
S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali 13,14,15 120
S4-2 Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu 20 (@)
privire la impacturi
20 (b)
= 120
] 20 (d)
c
= 21
g S4-3 Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin care 25 (a)
- consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile
] 25 (b)
< N 120, 121
: _g 25 (©)
25 (d)
X &
v = S4-4 Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative 28,29,30
1] B asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru
- gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea oportunitatilor 31 (@)
1] semnificative legate de consumatori si utilizatori finali, precum si
£ eficacitatea acestor masuri 31 (b)
= 121
7]
g 31 ()
0 34
35

S4-5 Obiective legate de gestionarea efectelor negative
materiale, promovarea efectelor pozitive si gestionarea riscurilor si 38 121,122
oportunitatilor materiale

- ?L}I_t1u$aU|ctcl>J:Sc»C|%rtKi)v%ratlva si politicile privind conduita profesionala si 8,9,10 (@) 126,127

5 _g '_g G1-2 Gestionarea relatiilor cu furnizorii 12,15 (a) 127,128

72] -g % G1-3 Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita 16,17 128,129
g 5% G1-4 Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau luare de mita 25@) 129

= '5_ G1-5 Exercitarea influentei politice si activitatile de lobby 27 129,130
G1-6 Practici de plata 33 (@) 130
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Indicatori ESRS MEDIU

[E1-5] Consumul de energie si mixul energetic

ESRS_E1-5 Indicatori de energie 2024 2025 Variatia ACR/AA (%)
Consumul total de energie aferent operatiunilor proprii (MWh) 38582,24* 41.140,54 6,63%
Consumul total de energie din surse regenerabile (MWh) _
productie proprie 1.732,91 1.480,48 14,57%
Procentul de surse regenerabile in consumul total de energie (%) 52,35* 50,55 -3,45%
Consumul total de energie din surse fosile (MWh) 16.648,46 18.860,60 13,29%
Consumul de combustibil din carbune si produse

din carbune (MWh) 3.157,04 3.978,29 26,01%
Consumul de combustibil din titei si produse petroliere (MWh) 0,00 0,00 0,00%
Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 8.349,70 8.852,49 6,02%
Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire 12.064.41 13.546.,28 12,28%

achizitionate sau obtinute din surse fosile (MWh)

Procentul de surse fosile in consumul total de energie (%) 45 46 6,24%

*Valorile la nivelul anului 2024 au suferit ajustari, dat fiind faptul ca la consumul total nu s-a considerat energie produsa din surse regenerabile care este
produsa si consumata pe amplasament

[E1-6] Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES

ESRS_E1-6 - Indicatori emisii de CO: 2024* 2025 Variatia ACR/AA (%)
Domeniul 1, tone CO2 eq
Valoare totala emisii domeniul 1 1.804,099 2.060,996 14.24
Procentul emisiilor de GES din domeniul de aplicare 1din N/A N/A N/A

schemele reglementate de comercializare a emisiilor

Domeniul 2, tone CO2 eq

Emisiile brute de GES din Domeniul 2 bazate pe locatie 9.470,461 7.338,775 -22.51
Emisiile brute de GES din Domeniul 2 bazate pe piata 4.832,839 5.386,239 1.45
Domeniu 3, tone CO:2 eq
3.1. Bunuri si servicii achizitionate 2.421,419 2.491,549 2.90
3.2. Bunuri de capital 30.627,351 9.544,928 -68.84
3.3. Activitati legate de combustibil si energie N/A N/A N/A
3.4. Transport si distributie in amonte N/A N/A N/A
3.5. Deseuri generate in operatiuni 17.807,960 29.153,365 63.71
3.6. Calatorii de afaceri 36,971 34,275 -7.29
3.7. Naveta angajatilor 732,437 711,364 -2.88
3.8. Active inchiriate in amonte 1,723 17,884 52.55
3.9. Transport si distributie in aval N/A N/A N/A
3.10. Prelucrarea produselor vandute N/A N/A N/A
3.11. Utilizarea produselor vandute N/A N/A N/A
3.12. Tratarea produselor vandute la sfarsitul ciclului de viata N/A N/A N/A
3.13. Active inchiriate in aval 0,584 0,916 56.99
3.14. Francize N/A N/A N/A
3.15. Investitii 0,998 8,195 721.16
Total Emisii Domeniul 3 51.639,443 41.962,477 -18.74
Emisii totale de GES, Scope 1&2&2, bazat pe locatie, tone COeq 62.914,003 51.362,247 -18.36
Emisii totale de GES, Scope 1&2&2, bazat pe piata, tone COeq 58276.381 49.409,711 -15.21
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Taxonomia UE - CA - Cifra de afaceri

Proportia din cifra de afaceri generata de produse sau servicii asociate cu activitatile economice

aliniate la taxonomie

Exerci;iul
financiar 2025

Activitati
1
economice (1)

Codul (2)

2025

Cifra de afaceri (3)

RO

z

Criterii privind contributia Criterii DNSH (a nu aduce
substantiala prejudicii semnificative)
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D;N; D;N; D;N; D;N; D;N; D;N;
% NJEL NJEL NJEL NJEL NJEL NyeL P/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N %

A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI

A.1 Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate taxonomiei)

Cifra de afaceri a activitatilor durabile
din punct de vedere al mediului
(aliniate la taxonomie) (A.1.)

Din care de facilitare

Din care de tranzitie

A.2. Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati

nealiniate la taxonomie)

Construirea, extinderea
si exploatarea sistemelor
de colectare, tratare si
furnizare a apei

CCM 5.1

Construirea, extinderea
si exploatarea sistemelor
de colectare si tratare a
apelor reziduale

CCM5.3

Colectarea si transportul
deseurilor nepericuloase
in fractiuni separate la
sursa

CCM5.5

Cifra de afaceri a activitatilor eligibile
din punctul de vedere al taxonomiei,
dar care nu sunt durabile din punctul
de vedere al mediului (activitati
nealiniate la taxonomie) (A.2)

A. Cifra de afaceri a activitatilor
eligibile din punctul de vedere al
taxonomiei (A.1+A.2)

195.649.207

187.376.479

120.061

383.145.748

383.145.748

0%
0% - - - - - - - - - - .- 0%
0%

0%

51% 4% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

49%

N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

0% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 3%
100% %

100%

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE

Cifra de afaceri a activitatilor
neeligibile din punctul de vedere al
taxonomiei

TOTAL (A+B)
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130.846

383.276.594

0%

100%

Categoria activitate de facilitare (19)

ul

Categorie activitate de tranzitie (20)

-
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Taxonomia UE - CapEx

Proportia din CapEx generata de produse sau servicii asociate cu activitatile economice aliniate la
taxonomie

Exercitiul

t 2025 Criterii privind contributia Criterii DNSH (a nu aduce
financiar 2025

substantiala prejudicii semnificative)

(10)
16)

Activitati
i
economice (1)

a7

Proportia din CapEx aliniata la

taxonomie (18)

CapEx (3)
Adaptarea la schimbarile climatice (12)

Proportia din CapEXx, anul 2024 (4)
Atenuarea schimbarilor climatice (5)
Adaptarea la schimbarile climatice (6)
Resursele de apa si cele marine (7)
Economia circulara (9)
Biodiversitatea si ecosistemele
Atenuarea schimbarilor climatice (11)
Resursele de apa si cele marine (13)
Economia circulara (15)
Biodiversitatea si ecosistemele
Categoria activitate de facilitare (19)
Categorie activitate de tranzitie (20)

Poluarea (8)
Poluarea (14)
Garantii minime

Codul (2)

D;N; D;N; D;N; D;N; D;N; D;N;
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI

A.1 Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate taxonomiei)

RON

®
o
<
z
g
z
o
N
z
o
N
z
g
z
o
>
z
o
N
z
®
m
-

- - - T o}

CapEx aferente activitatilor
durabile din punctul de
vedere al mediului

(aliniate la taxonomie) (A.1)

) 0% - = = = = - - - - - . - . 4

Din care de facilitare - - - - - - - - % E
Din care de tranzitie - - = % T

A.2. Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati
nealiniate la taxonomie)

Construirea, extinderea

si exploatarea sistemelor

de colectare, tratare si CCM 5.
furnizare a apei

217.947.179 58% 1% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Construirea, extinderea
si exploatarea sistemelor
de colectare si tratare a
apelor reziduale

CCM5.3 136.324.998 36% 2% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Transportul cu
motociclete,
autoturisme si vehicule
utilitare usoare

CCM 6.5 1.232.926 0% 1% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Prelucrarile de date,

administrarea paginilor

web si activitatile ccM 8.l 2.257.319 1% 0% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
asociate de parcare

aferente cladirilor)

CapEx aferente activitatilor

eligibile din punctul de

vedere al taxonomiei, dar care nu

sunt durabile din 357.762.423 95% %
punctul de vedere al mediului

(activitati nealiniate la taxonomie)

(A.2)

A. Total CapEx aferente
activitatilor eligibile din

punctul de vedere al taxonomiei
(A1+A.2)

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE

CapEx aferente activitatilor
neeligibile din punctul de 20.761.059 5%
vedere al taxonomiei

357.762.423 95%

TOTAL (A+B) 378.523.482 100%
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Taxonomia UE - OpEXx

Proportia din OpEx generata de produse sau servicii asociate cu activitatile economice aliniate la
taxonomielndicatori ESRS - SOCIALI

Exercitiul

t 2025 Criterii privind contributia Criterii DNSH (a nu aduce
financiar 2025

substantiala prejudicii semnificative)

10)
(16)

Activitati
economice (1)

a7

Proportia din OpEx aliniata la

taxonomie (18)

Codul (2)

OpEXx (3)

Proportia din CapEx, anul 2024 (4)
Atenuarea schimbarilor

climatice (5)

Adaptarea la schimbarile climatice (6)
Resursele de apa si cele marine (7)
Poluarea (8)

Economia circulara (9)
Biodiversitatea si ecosistemele
Atenuarea schimbarilor climatice (11)
Adaptarea la schimbarile climatice (12)
Resursele de apa si cele marine (13)
Poluarea (14)

Economia circulara (15)
Biodiversitatea si ecosistemele
Garantii minime

Categoria activitate de facilitare (19)
Categorie activitate de tranzitie (20)

D;N; D;N; D;N; D;N;
NJEL N/EL N/EL NJEL D/N
A. ACT|V|TAT| ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI

A.1 Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate taxonomiei)

RON %

mz
mz
g
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<
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<
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<
z

%

m
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z
Z09
z

Z9

OpEx aferente activitatilor durabile
din punct de vedere al mediului o 0% - - - - - - - - - - - - - -
(aliniate la taxonomie) (A.1.)

Din care de facilitare - - - - - - o o = o o o - - - - F
Din care de tranzitie - - - = - - - - - - - T

A.2. Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati
nealiniate la taxonomie)

Producerea de energie
electrica folosind
tehnologia solara
fotovoltaica

CCM 41 800.345 0% 0% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Construirea, extinderea
si exploatarea sistemelor
de colectare, tratare si
furnizare a apei

CCM 5.1 169.323.086 51% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Construirea, extinderea
si exploatarea sistemelor
de colectare si tratare a
apelor reziduale

CCM5.3 153.898.268 47% 1% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Transportul cu .
motociclete autoturisme  ccmes5  5.820.754 2% 1% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
stoare

Prelucrarile de date,
administrarea paginilor
web si activitatile
asociate

ccM 81 482.317 0% N/EL N/EL N/EL N/EL 2% N/EL

OpEx aferente activitatilor

eligibile din punctul de vedere

al taxonomiei, dar care nu sunt

durabile din punctul de vedere al 330.324.770
mediului (activitati nealiniate la

taxonomie) (A.2)

100%

A. Total OpEx aferente activitatilor
eligibile din punctul de vedere al 100%
taxonomiei (Al. + A.2.)

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE

OpEx aferente activitatilor

neeligibile din punctul de vedere al 463.198 0%
taxonomiei
TOTAL (A+B) 330.787.968 100%
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Indicatori ESRS SOCIAL

[S1-6] Caracteristicile angajatilor intreprinderii

S1-6 Informatii cu privire la forta de munca proprie

Numar total de angajati (HC)

cu norma intreaga

cu norma partiala

cu contract de management

perioada nedeterminata

perioada determinata
Numar mediu de angajati (FTE)
Numar de angajati noi in cursul anului (HC)
Numar de angajati plecati in cursul anului (HC)
Numarul de rotatie a angajatilor (persoane care au plecat - fluctuatia)
Rata anuala de rotatie a personalului, % (fluctuatia personalului)
Numar de femei angajate (HC)
Numar de barbati angajati (HC)
Proportia femeilor in totalul angajatilor
Numar de femei in functii de conducere (HC)
Numar de barbati in functii de conducere (HC)
Proportia femeilor in functii de conducere
Numar de angajati locali (HC)
Numar de angajati straini din UE (HC)
Numar de angajati straini din afara UE (HC)
Numar de angajati cu dizabilitati (HC)
Numar de angajati care au beneficiat de training-uri
Numarul de angajati la nivel de conducere
Proportia de angajati la nivel de conducere
Numarul de angajati sub 30 de ani
Proportia de angajati sub 30 de ani
Numarul de angajati cu varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani
Proportia de angajati intre 30 si 50 de ani
Numarul de angajati peste 50 de ani
Proportia de angajati cu varsta peste 50 de ani
Numar de angajati cu dizabilitati femei
Numar de angajati cu dizabilitati barbati
Proportia de angajati cu dizabilitati - femei
Proportia de angajati cu dizabilitati - barbati
Proportia barbatilor in functii de conducere

Proportia de angajati cu dizabilitati

Raport de Sustenabilitate 2025

2024

1.007
1.002
3
2
N/A
49
996,76
49
49
49
4,86%
246
761
24,42%
m
38
22,44%
1007
N/A
N/A

79
49
4,86%
53
5,26%
431
42,80%
523
51,94%
N/A

N/A
0,39%
77,56%
0,29%
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2025

1.088
1.083
3
2
N/A
176
1029,22
178
97
97
8,91%
260
828
23,89%
13
37
26%
1088
N/A
N/A

167
50
4,59%
75
6,89%
467
42,92%
546
50,18%
N/A
4
N/A
0,48%
74%
0,36%

Variatia ACR/

AA (%)
8,04%
8,28%
0,00%
0,00%

N/A

259,18%
3,26%

263,27%
97,96%
97,96%
83,33%
5,69%
8,80%
-2,17%
18,18%
-2,63%
15,86%
8,04%

N/A
N/A

33,33%
11,39%
2,04%
-5,56%
41,51%
30,99%
8,35%
0,28%
4,40%
-3,39%

N/A

33,33%

N/A

23,08%
-4,59%
24,14%
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[S1-7] Caracteristicile lucratorilor nesalariati din cadrul fortei de
munca proprii a intreprinderii

S1-7 Informatii cu privire la forta de munca proprie din e o
surse externe (non-angajati) 2024 2025 Variatia ACR/AA (%)
Personal non-angajat - freelanceri (HC) N/A N/A N/A

Personal non-angajat - surse externe (HC) N/A N/A N/A

[S1-8] Acoperirea negocierilor colective si dialogul social

S1-8 Negocieri colective si dialogul social 2024 2025 Variatia ACR/AA (%)

Raportati procentul din totalul angajatilor acoperiti de acorduri de 1007 1088

0,
negociere colectiva 8.04%

Procentul de angajati platiti sub nivelul de referinta salarial
adecvat aplicabil N/A N/A N/A

Raportati procentul de angajati din SEE din tarile cu un numar

semnificativ de locuri de muncé acoperite de reprezentanti ai N/A N/A N/A
lucratorilor
Dezvaluiti orice acorduri incheiate cu angajatii pentru N/A N/A N/A

reprezentarea de catre EWC, SE sau SCE

Raportati forta de munca din regiunile din afara SEE acoperita de
acorduri colective in functie de rata de acoperire si de regiune N/A N/A N/A

[S1-9] Indicatori privind diversitatea

S1-9 Indicatori de diversitate 2024 2025 Variatia ACR/AA (%)
Numar de femei in functii de conducere (HC) n 13 18,18%
Numar de barbati in functii de conducere (HC) 38 37 -2,63%
Proportia femeilor in functii de conducere 22,44% 26% 15,86%
Proportia barbatilor in functii de conducere 77,56% 74% -4,59%
Numarul de angajati sub 30 de ani 53 75 41,51%
Proportia de angajati sub 30 de ani 5,26% 6,89% 30,99%
Numarul de angajati cu varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani 431 467 8,35%
Proportia de angajati intre 30 si 50 de ani 42,80% 42,92% 0,28%
Numarul de angajati peste 50 de ani 523 546 4,40%
Proportia de angajati cu varsta peste 50 de ani 51,94% 50,18% -3,39%

[S1-10] Salarii adecvate

S1-10 Remunerare adecvata 2024 2025 Variatia ACR/AA (%)

Proportia de angajati platiti sub nivelul de referinta salarial
adecvat aplicabil N/A N/A N/A
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[S1-12] Persoane cu dizabilitati

S1-12 Persoane cu dizabilitati

Numar de angajati cu dizabilitati femei
Numar de angajati cu dizabilitati barbati
Proportia de angajati cu dizabilitati - femei
Proportia de angajati cu dizabilitati - barbati

Proportia de angajati cu dizabilitati

2024

0,39%
0,29%

2025

0]

4

0]
0,48%
0,36%

= AQUATIM

Variatia ACR/AA (%)
(0}
33,33%
(o]
23,08%
24.14%

[S1-13] Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor

S1-13 Indicatori privind formarea si dezvoltarea
competentelor

Cheltuieli cu training-urile (euro) calculat la 5 lei

Raportul anual de remunerare totala, %

Numarul mediu de ore de formare pe persoana pentru angajati
Media orelor de formare in functie de sex -barbati

Media orelor de formare in functie de sex - femei

Proportia angajatilor care au participat la evaluarile de
performanta si de cariera.

2024

19.644,71
417,91%
146,48
170,54

24,3

91,55%

[S1-14] Indicatori de sanatate si siguranta

S1-14 Indicatori de sanatate si siguranta

Proportia de angajati acoperiti de un sistem de management al
sanatatii si securitatii

Numarul de decese in rdndul angajatilor proprii ca urmare a
accidentelor de munca si a imbolnavirii profesionale

Numarul de decese cauzate de accidente de munca si de
imbolnaviri pe locatie

Numarul de accidente de munca inregistrabile pentru propria forta
de munca

Rata accidentelor de munca inregistrabile pentru forta de munca
proprie

Numarul de cazuri de imbolnaviri profesionale inregistrabile ale
angajatilor

Numarul de zile pierdute din cauza accidentelor de munca,
imbolnavirilor legate de munca si deceselor cauzate de acestea in
randul angajatilor

Proportia de angajati acoperiti de un sistem auditat de
management al sanatatii si securitatii

Raport de Sustenabilitate 2025

2024

100%

¢}

¢}

100%

2025

35.676,72
402%
24,72
34,61
15,53

93,8%

2025

100%

100%

Variatia ACR/AA (%)

81,6%
-15,91%
-83,12%
-79,70%

-36,1%

2,5%

Variatia ACR/AA (%)

Nu exista variatie
Nu exista variatie
Nu exista variatie
Nu exista variatie
-100%

Nu exista variatie
Nu exista variatie

Nu exista variatie
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[S1-15] Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala

privata

S1-15 Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata
Procentul de angajati care au dreptul la concediu pentru familie

Procentul de angajati indreptatiti care si-au luat concediu pentru
familie

Procentul de angajati indreptatiti care au luat concediu pentru
familie, in functie de sex [tabel] femei

Procentul de angajati indreptatiti care au luat concediu pentru
familie, in functie de sex [tabel] barbati

Nr de angajati indreptatiti care au luat concediu pentru familie, in
functie de sex - femei

Nr de angajati indreptatiti care au luat concediu pentru familie, in
functie de sex - barbati

[S1-16] Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si

remuneratia totala)

S1-16 Parametrii de remunerare

Diferenta de salarizare pe genuri (sex)

[S1-17] Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind

drepturile omului

S1-17 Incidente, plangeri si probleme si incidente grave
privind drepturile omului

Numarul de probleme grave legate de drepturile omului si
incidente legate de forta de munca proprie

Cuantumul amenzilor materiale, penalitatilor si despagubirilor
pentru daune ca urmare a incalcarii factorilor sociali si ai
drepturilor omului

Numarul de incidente de discriminare
Numarul de incidente de discriminare

Numarul de pladngeri depuse prin canale pentru ca oamenii din
propria forta de munca sa isi ridice ingrijorarile

Numarul de reclamatii depuse la punctele nationale de contact
pentru intreprinderile multinationale OCDE

Numarul de probleme grave legate de drepturile omului si
incidente legate de forta de munca proprie care reprezinta cazuri
de nerespectare a principiilor directoare ale ONU si a liniilor
directoare OCDE pentru intreprinderile multinationale

Valoarea amenzilor materiale, penalitatilor si compensatiilor
pentru probleme grave legate de drepturile omului si incidente
legate de forta de munca proprie

Numar de incidente raportate de discriminare, hartuire
psihologica, hartuire sexuala

Numar de incidente confirmate de discriminare, hartuire
psihologica, hartuire sexuala

Raport de Sustenabilitate 2025

2024
100%

0,10%

0,00%

0,10%

¢}

2024

-11,25%

2024

2025
100%

0,00%

0,00%

0,00%

2025

-11,23%

2025

0

= AQUATIM

S1 cea

Variatia ACR/AA (%)

0.00%

-1,00%

0,00%

-1,00%

0,00%

-100%

Variatia ACR/AA (%)

0,02%

Variatia ACR/AA (%)

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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Indicatori ESRS GUVERNANTA

[G1-4] Incidente confirmate de coruptie sau mita

ESRS_G1 - Conduita de Afaceri / Indicatori

Procentul de functii cu risc acoperite de programele de formare

Numar personal instruit pe politicile anticoruptie si mita

Numarul de condamnari pentru incalcarea legilor anticoruptie si anti-mita
Cuantumul amenzilor pentru incalcarea legilor anticoruptie si anti-mita

Numarul de incidente confirmate de coruptie sau mita

Numarul de incidente confirmate in care proprii lucratori au fost
disponibilizati sau sanctionati disciplinar pentru coruptie sau incidente
legate de luare de mita

Numarul de incidente confirmate legate de contractele cu parteneri de
afaceri care au fost reziliate sau nereinnoite din cauza incalcarilor legate de
coruptie sau mita

Contributii politice financiare efectuate, Euro

Valoarea cheltuielilor interne si externe de lobby, Euro

Suma platita pentru calitatea de membru la asociatii de lobby, Euro
Contributii politice in natura aduse, Euro

Contributii politice financiare si in natura facute [tabel]

Numarul mediu de zile de plata a facturii de la data la care incepe sa se
calculeze termenul contractual sau legal de plata

Procentul de plati aliniat la termenii standard de plata

Numarul de proceduri judiciare restante pentru plati intarziate

Raport de Sustenabilitate 2025

2024

100%

100

0

n

100%

0]
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2025

100%

100

0

n

100%

Variatia ACR/

AA (%)

0

0
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CONTACT:

Sediu Central

Str. Gheorghe Lazar nr. 11/A

300081 Timisoara, Romania
Telefon: 0256 201 370

Fax: 0256 294 753

E-mail: aquatim@aqguatim.ro

Web: www.aquatim.ro

AQUATIM

Relatii Clienti:

Str. Eric Baader nr. 11

300072 Timisoara, Romania
Program de lucru: luni-vineri, 8-15:30
Call Center 24/7: 0356 914

E-mail: clienti@aquatim.ro

Web: www.aquatim.ro
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