Politica de calitate, mediu, sanatate
si securitate in munca a Aquatim SA

Organizatia noastra doreste sa-si imbunatateasca continuu performantele in domeniul furnizarii serviciilor de

alimentare cu apa si de canalizare prin controlulimpactului activitatilor noastre, prin reducereaimpacturilor negative ale

activitatilor asupra mediului fara sa fie afectata calitatea serviciilor si prin imbunatatirea performantei referitoare la
sanatatea si securitateain munca, asigurand desfasurarea activitatilor in conditii de siguranta.

Asiguram servicii de inalta calitate fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurator, sanatatea si

securitatea angajatilor si a tuturor partenerilor nostri de interes. in contextul schimbarilor climatice si al impactului

acestora asupra resurselor de apa, infrastructurii si continuitatii serviciilor, Aquatim SAisi asuma responsabilitatea de a

identifica, evalua si gestiona riscurile si oportunitatile asociate, in vederea asigurarii rezilientei operationale si a protejarii

interesului public.

inacest scop, la toate nivelurile functionale ne angajam:

B saasiguram servicii deinalta calitate, pentru a satisface in mod constant cerintele si asteptarile fiecarui client;

B sasporim satisfactia clientilor, luand in considerare riscurile si oportunitatile asociate contextului organizatiei,
inclusiv cele generate de schimbarile climatice, precum si obiectivelor stabilite;

B saintelegem nevoile si asteptarile partilorinteresate;

B sa ne indreptam eforturile pentru integrarea serviciilor preluate, sa planificam si sa organizam transferul de
cunostinte si bune practici catre noile structuri create;

B saasiguram dezvoltareainfrastructurii serviciilor din aria de operare;

B sa asiguram functionarea neintrerupta a proceselor esentiale, protejand valoarea organizatiei si relatiile
comerciale prin identificare si anticiparea perturbarilor care ar putea afecta continuitatea activitatii;

B sa protejam mediul inconjurator, prin retehnologizare acolo unde este posibil, gestionarea responsabila a
resurselor, precum si prin luarea in considerare a efectelor schimbarilor climatice in planificarea si
desfasurarea activitatilor, in spiritul dezvoltarii durabile;

B sa asiguram cresterea gradului de digitalizare prin automatizarea proceselor interne, inlocuirea graduala a
fluxurilor pe hartie cu fluxuri digitale, crearea unor baze de date integrate, securizate, interogabile si
interoperabile de catre toate structurile organizatiei;

B sa asiguram securitatea si sanatatea la toate locurile de munca prin minimizarea sau eliminarea riscurilor
pentruintregul personalinclusiv pentru contractanti si vizitatori;

B saeliminam pericolele si sareducemriscurile de sanatate si securitate in munca;

B saasiguram consultarea siimplicarea lucratorilor si a reprezentantilor lucratorilor;

B sa asiguram disponibilitatea resurselor necesare si alocarea responsabilitatilor pentru sistemul de
managementintegrat;

B saasiguram conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu alte reglementari existente, cu standardele si alte
cerinte aplicabile domeniului nostru de activitate, aspectelor de mediu si de sanatate si securitate
ocupationala generate;

B sa evaluam periodic politica, obiectivele si programele de management, in scopul adecvarrii si perfectionarii
continue, facand corectiile necesare ori de cate ori este nevoie;

B sa ne asiguram ca politica noastra este documentatd, implementatd, mentinuta si comunicata intregului
personal, disponibila pentru public si toate partile interesate;

B sane sprijinim proprii angajati, prin instruire si constientizare, in vederea dezvoltarii profesionale si a cunoasterii
obligatiilor individuale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale;

B saincurajamintregul personal sa-siaduca contributia la protectia mediuluiinconjurator.

Pentru respectarea acestor angajamente, noi, conducerea Aquatim SA, am decis implementarea, mentinerea si

imbunatatirea continua a sistemului de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate in munca, adecvat

domeniului nostru de activitate si scopului organizatiei; sistemul de management integrat a fost astfel conceputincat sa
corespunda cu natura si dimensiunile impactului activitatilor noastre asupra mediului inconjurator, dar si cu natura si
nivelulriscurilor de sanatate si securitate in munca.

Documentele sistemului de management integrat sunt astfel concepute incat sa sustina aceasta politica si sa fie in

conformitate cu prevederile standardelorimplementate.
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