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AQUATIM IN DIALOG CU CLIENTII

INTALNIREA CU REPREZENTANTII ASOCIATIILOR
DE LOCATARI S-A DESFASURAT SUB SEMNUL PARTENERIATULUI

A
In data de 12 noiembrie, la Aquatim a avut loc o

intAlnire intre managementul societdtii si repre-
zentantii asociatiilor de proprietari sau locatari din
Timisoara. Scopul acestei intalniri a fost de a oferi
participantilor posibilitatea sa-si exprime sugestiile la
adresa companiei i si se adreseze direct conducerii.
Totodatd, participantii au primit mape cu materiale
informative, de interes pentru clienti.

Intilnirea face parte din strategia societitii de
comunicare directa cu clientii. Administratorii sau
presedintii asociatiilor pot fi considerati o interfatd
strategici de comunicare cu locatarii blocurilor, ei
reprezentind interesele a trei sferturi din timisoreni.
Aquatim giseste oportun s stabileasci o legaturd cu
clientii si prin acest canal, deviza intalnirii fiind: ,Dorim
sa deveniti partenerii nostri”. Aceasta a fost ideea de
baza, sustinutd si de directorul general, Ilie Vlaicu, care
a moderat discutiile din cadrul intlnirii.

Aquatim are in prezent peste 350 000 de consumatori
si se estimeaza ca pand la sfirsitul anului numarul acestora
sa creascd la peste 450 000, prin extinderea serviciilor in
35 de localitati din judet. PAnd in anul 2013, societatea
a planificat sa investeascd peste 100 milioane de Euro in
proiecte cheie pentru modernizarea infrastructurii de apa
si de canalizare in Timis. In aceste conditii, gestionarea
relatiilor cu clientii si a imaginii societatii devine tot mai
importantd.

Canalizarea nu este cos de gunoi

Informatiile prezentate publicului au fost numeroase,
incepand cu punctele tari si slabe ale serviciului §i pAna
la ultimele abordari in imbunititirea si diversificarea
relatiilor cu clientii. De asemenea, managementul
Aquatim a raspuns tuturor solicitdrilor sau intrebarilor
adresate de clienti, aspectele dezbdtute fiind cele ale
diferentelor de consum intre contoarele de bloc si cele
de apartament, facturarea apei meteorice si altele.

Atat conducerea Aquatim, cit §i reprezentantii
asociatiilor au cizut de acord asupra faptului ca una
din cauzele problemelor frecvent reclamate, aparute pe
sistemul de canalizare este folosirea necorespunzatoare a
acestuia. ,70% din sesizarile pe care le-am primit anul
acesta sunt pentru obturari ale racordurilor de canalizare.
Oamenii arunci tot felul de obiecte in canalizare, de la
pungi la gunoi menajer. Ne minunim si noi de obiectele
pe care le scoatem”, a declarat Ilie Vlaicu, director

1lie Viaicu, director general Aquatim,in dialog cu clientii
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12 noiembrie 2009. Intélnire cu reprezentantii asociatiilor
de locatari din Timisoara

general Aquatim. Petru Olariu, presedinte al Federatiei
Asociatiilor de Locatari din Timisoara, a subliniat, de
asemenea, necesitatea unei campanii de constientizare si
educare a publicului, punctindu-si argumentatia vizual,
cu fotografia unor obiecte scoase din canalizare.

Inchiderea apei, anuntati prin SMS si e-mail

In cele din urmi, dar nu in ultimul rind, a fost
prezentat sistemul SMSender, o noutate prin care
Aquatim vine direct in contact cu cetdtenii, transmitAnd
mesaje scurte, de interes imediat, pe telefoanele mobile.
Deocamdati, societatea anuntd clientii, ale caror numere
de telefon mobil sunt in baza de date, despre ziua si
durata intreruperii in furnizarea apei reci la adresele
respective. ,,Cand vrem si inchidem apa pe o anumita
strada pentru lucrari, anuntdm in presi. Nu toatd lumea
citeste ziarele, nu toti asculta radioul, oamenii nu reugesc
sa se informeze, vin acasi de la serviciu si constati ci s-a
oprit apa. Vrem sa alcituim o bazi de date cu numere de
telefon si e-mailuri”, a declarat Ilie Vlaicu.

Aquatim conteazd pe sprijinul asociatiilor pentru
completarea bazei de date, acesta fiind si unul din
scopurile intAlnirii. ,Nu ne propunem si adunim
numerele tuturor consumatorilor, e suficient daci dintr-
un bloc avem telefoanele a doi, trei locatari” a precizat,
in incheiere, Ilie Vlaicu.

Sistemul este usor de folosit, mesajele, de circa
200 de caractere, sunt transmise simultan, cu ajutorul
unei aplicatii informatice, contactelor extrase din
baza de date a companiei. Costurile sunt mici pentru
Aquatim si inexistente pentru clienti, rezuméindu-se la
contravaloarea SMS-urilor trimise, la tarifele obisnuite
practicate in retelele de telefonie mobila. Pe viitor se
preconizeazd si se trimitd si ingtiiintdri pentru plata
facturilor restante sau citirea contorului de apa.

Clientii din baza de date primesc deja si instiintari
prin e-mail. Pe viitor, mesajele electronice vor include mai
multe teme de interes, cum ar fi programele de investitii
sau actiuni ale companiei la nivel de comunitate.

Oana HORTOPAN
Biroul Comunicare si Relatii Publice

STIRI

NE INTERESEAZA SA AVEM
UN FEEDBACK CORECT
DE LA CLIENTII NOSTRI

a sondajul de opinie realizat de Metro Media

Transilvania in decembrie 2007, de altfel cel mai
recent sondaj publicat pe site-ul Primariei Timisoara,
serviciile de alimentare cu apd si de canalizare si
managementul societitii Aquatim au ocupat prima
pozitie intre serviciile de utilitate publici — 68% din
respondenti apreciind managementul Aquatim ca fiind
bun si foarte bun, si peste 80% declarindu-se multumiti
si foarte multumiti de serviciile de apa si canalizare.

Sondajele profesioniste de opinie reprezinta un
reper important, de luat in considerare. Fard a dispune
de instrumentele sociologilor, fira a incerca si le luim
locul, suntem preocupati de obtinerea unui feedback
corect din partea clientilor, in ceea ce priveste serviciile
furnizate.

In ultimii cinci ani, am ficut investitii in valoare de
48 milioane de Euro pentru imbunatitirea serviciilor,
modernizarea retelelor de apa fiind prioritard in acest
sens. Detinem tehnologii avansate la statiile de tratare
a apei, procesele fiind in proportie de peste 80%
automatizate, iar distributia apei fiind monitorizatd
on-line. Cu toate acestea, suntem constienti ¢ avem
punctele noastre slabe, vechimea conductelor de api
si de canalizare si toate neajunsurile generate de starea
retelelor fiind astfel de exemple.

Daci ne gandim la imbunatatirea serviciilor din
perspectiva financiard, adicd la sumele de bani care
trebuie investite pentru ca sistemul si mearga ca pe
roate, este clar ci, la un moment dat, exista limite,
dictate de eficienta economica a firmei sau de puterea de
suportabilitate a clientilor. Este clar cd nu vom inlocui
toate conductele de apa uzate sau proiectate defectuos,
in urma cu zeci de ani. Nu este fezabil, nu este inteligent
din punct de vedere economic.

Exista insd perspectiva clientului, observator implicat
si direct interesat, perspectivi pe care sunt incredintat ca
nu o exploatam inca la intreaga ei capacitate si asupra
cireia dorim acum sa ne indreptim mai mult atentia.

in data de 12 noiembrie am organizat, la sediul
societdtii noastre, o intilnire cu clientii. O intilnire care
s-a dorit un dialog liber, fati in fata, in care noi am venit
cu noutdtile §i cu lamuriri la acele intrebari care ne sunt
frecvent adresate, si, in acelasi timp, am fost deschisi
oricirei discutii generate din partea clientilor. Pentru
ca, inainte de orice, scopul acestei intélniri a fost sa ne
imbunitatim activitatea pe baza informatiilor primite
de la clienti. Dupd un feedback corect, putem interveni
prompt ajustand sau reparind, dupa caz.

La intalnirea din luna noiembrie, participarea a fost
mai micd decit estimam. La o discutie similard, de acum
doi ani, au fost prezenti peste 80 de administratori de
bloc si ne asteptam la o revedere in acelagi numar.

In ciuda participirii nu foarte numeroase, consider
aceastd intalnire o reusitd, consider ca si-a atins scopul,
atita vreme cAt am stat fata in fagd, ne-am cunoscut,
ne-am spus pasurile, problemele, dificultitile, si, la
despirtire, de fiecare parte a rimas o limpezire, o mai
buni intelegere, cite o sclipire, o idee, un zimbet, o usd
deschisa.

De aceea, vom continua intélnirile noastre cu clientii,
incercind si le dim periodicitate.

Ilie VLAICU

Director general
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INTERVIU

LA TIMISOARA, CONCURS NATIONAL
PENTRU DETECTIA PIERDERILOR DE APA

Imagini din timpul probelor de concurs, 2 noiembrie

Loredana Leordean: De ce am avut un concurs national
de detectie pierderi la Timisoara §i nu altundeva?

Alin Anchidin: La editia de anul trecut, la Satu-Mare,
echipa Aquatim a obtinut locul intii si regula este ca in anul
urmator castigitorii si devind gazde. Asa cd, anul acesta, am
fost noi organizatorii.

L.L.: Cum a fost si organizati un eveniment de asa
amploare?

A.A.: Organizarea s-a ficut dupi modelul concursului
precedent, doar ci noi am adus ceva mai multi complexitate
probelor. Au fost un volum mare de munci §i multe detalii
de pus la punct, de la stabilirea regulamentului, pani la
desfagurarea concursului pe teren. Bineinteles, nu am ficut
toate astea singuri, noi am asigurat partea de specialitate,
iar logistica au sustinut-o colegi de la retele, GIS si alte
departamente.

L.L.: In citeva cuvinte, cum a decurs concursul propriu-
zis?

A.A.: Concursul s-a desfisurat exclusiv pe teren, in
conditiile obisnuite de lucru, pe citeva strizi din Timisoara,
in zone clar delimitate. Au fost doud etape principale, una
de detectie a defectelor care genereazi pierderi de api in
retea si una de localizare a traseclor conductelor. Spuneam
de complexitatea mai mare a concursului de anul acesta,
pentru ci la una din probe am impus folosirea unui singur
tip de echipament, microfonul de sol. In rest, toate echipele
s-au prezentat la concurs cu laboratorul auto propriu, dotat
cu aparatura specifici: microfon de sol, corelator, ureche
electronicd, detector pentru conducte ingropate, si toti
participantii au avut la dispozitie maxim 30 de minute pentru
finalizarea unei probe. Criteriul de departajare s-a bazat pe
acuratetea determindrilor, cu respectarea principiului ,,cat
mai aproape de tintd, cAt mai putine incerciri“. Pentru a
evalua concurentii, noi am ficut sipituri la locurile indicate
de ei, pentru depistarea defectelor.

L.L.: Cum ati vizut competitia de la Satu-Mare fata de
cea din Timisoara?

Ion Kiss: La Satu-Mare a fost greu, fiindca a fost pentru
prima datd, nu stiam la ce si ne asteptim. Acum am avut un
precedent, ceva la ce si ne raportam. Totusi, ca organizatori,
ne-am lovit de diverse situatii, de exemplu alegerea traseelor.

( Zece echipe din toati tara s-au intrecut, la inceputul lunii noiembrie, la Timisoara, pentru detectia pierderilor din reteaua

publici de alimentare cu apa. Concursul-seminar pentru detectia pierderilor de apd, aflat la a doua editie nationald, a fost
organizat de Aquatim i Asociatia Romind a Apei, Comitetul Teritorial Vest. Au participat echipe de la companiile de apa din
Alba Iulia, Bucuresti, Cildragsi, Cluj, Constanta, Drobeta Turnu Severin, Piatra Neamt, Rimnicu Vilcea, Satu Mare si Targu-

Mures.

Cistigitoarea editiei 2009 a fost echipa de la Secom S.A., operatorul de apd si canalizare din Drobeta Turnu Severin, desi se
poate spune cd participarea in sine a adus un ai;tl'g tuturor. ,A fost 0 competitie de tip sportiv, de tip maraton, in care existd un
cdgtigitor i mai multi participanti care trec linia de sosire. Dumneavoastri ati fost astizi cu totii cdstigitori, fiindcd agi trecur
cu totii linia de sosire”, a declarat profesor dr. ing. Anton Anton, membru al comisiei de jurizare, la festivitatea de decernare a
premiilor, din 3 noiembrie. Despre ce a insemnat organizarea acestui concurs, dar §i ce se intdmpld in activitatea lor obisnuitd,
am purtat un dialog cu echipa Aquatim de la Compartimentul detectie pierderi.

Totul s-a desfisurat in oras, intr-o zi lucritoare. A trebuit
sd identificim trasee ugor accesibile si apropiate unele de
altele, pentru operativitate. Am avut trei tronsoane din retea,
localizate pe trei strazi diferite si zece echipe care s-au deplasat
intre aceste puncte.

L.L.: Cred ci toti cei prezenti la festivitatea de premiere
i-au auzit pe domnul Anton Anton spunind ci a fost
o competitie in care toti au fost cistigitori prin simpla
participare, si pe domnul Richard Noakes spunind, in gluma,
»>multumim tuturor participantilor c¢i au pus umirul si au
ajutat Aquatim la depistarea pierderilor din Timisoara”. Cum
e sd fii sau nu pe primul loc, existd un castig al tuturor?

Augustin Blaga: Diferenta dintre a fi sau nu pe primul
loc e foarte micd uneori. La noi a fost de cativa centimetri, la
Satu-Mare.

LK. (zimbet) Am cistigat din intAmplare.

A.B. (rizand) Nu, nu, noi am stiut atunci ci vom cistiga
de cum s-a dat startul. Dar nu despre asta e vorba. Avem in
munca noastrd provociri, uneori ne confruntim cu situatii
cirora le dam cu greu de capit. La concurs, am avut ocazia
si vedem daci si altii au aceleasi dificultdti, daci pot si le
depiseasci. Si daci da, cum o fac? Asta a fost marele castig, al
tuturor. S2 vedem cum lucreaza fiecare. Au fost multe discutii
intre noi, colegii din tar, si dupa concurs, si in timpul
prezentarilor de la seminar.

L.L.: Am vizut in concurs echipe de doi pina la cinci
oameni. Care este componenta optimd a unei echipe, ce face
fiecare si, in sfarsit, ce inseamnd pentru voi lucrul in echipa?

I.K.: Trebuie si fie minim trei oameni, unul coboara
in cimin, unul lucreazi cu aparatele la suprafafi, unul
supravegheazi. Cam asta e formula minimd. La Aquatim,
suntem o echipi de patru oameni. Dar toti stim s lucrim cu
toate aparatele.

A.B.: Avem fiecare atuurile noastre, ne completim. El, de
exemplu, este bun la instalatii, eu mi pricep mai bine la partea
de sunete, si Daniel, colegul nostru care este in concediu,
cunoaste bine regeaua.

A.A.: Detectia pierderilor de apd nu se invatd la scoald.
Ca-n orice meserie, iti trebuie niste abilitd, nigte cunostinte,
niste experientd. Noi toti am invitat aici, din mers. Eu de
patru ani, colegii mei ceva mai dinainte. Ne leagd, ca echipa,

particularitatea muncii noastre, faptul ci ne-am format
impreund.

a consemnat Loredana LEORDEAN
Biroul Comunicare si Relatii Publice

( Iau pulsul conductelor, asa cum medicul ascultd un
pacient
Mi-au explicat, cu idei simple, cum i-am rugat, principiul.
Apa care se pierde dintr-o conducti sub presiune produce
zgomote specifice, intr-o plaji de frecvente audibile. Prin
peretii conductelor, zgomotul este transmis pe distange foarte
mari, in ambele sensuri. Conductele se asculti la bransamente,
prin punerea unei tije, de exemplu, pe bransament. O ureche
antrenatd face diferenta intre o conducti bund §i una care
pierde apd. Se merge din aproape in aproape, pentru a
identifica sursa zgomotului. Aparatele electronice se bazeazi
pe acelasi principiu, dar sunt mai sofisticate. Intéi este
urechea, aga stii dacd existd sau nu o pierdere de apd. Apoi sunt
aparatele, pentru precizie. Apoi e din nou urechea si experienta
si cunoagterea terenului, pentru a localiza pierderea.

Locul I anul trecut la Satu-Mare, locul I acum la organizare.

lon Kiss, Augustin Blaga, Alin Anchidin

INVESTITIILE, APROAPE DE FINAL.
PASAJELE C.F.R. RECEPTIONATE $SI MAGISTRALA ARADULUI-TORONTALULUI,

Ne apropiem de sfarsitul anului si totodatd de
sfarsitului  sezonului propice lucririlor de
constructii. O serie de lucrari de modernizare a retelelor
de api si de canalizare din programul de investitii al
Aquatim a fost deja finalizata in aceastd perioada.

Spre exemplu, in luna noiembrie au fost recep-
tionate lucririle de modernizare a pasajelor CFR de
la intersectiile strizilor Circumvalatiunii/Republicii si
Popa Sapci/Aristide Demetriade. Acestea au fost dotate
cu statii de pompare automatizate, pentru a preveni
inundarea carosabilului la averse puternice. ,Investitia a
fost finalizata in termen, pasajele au fost receptionate de
curind si sunt functionale”, a declarat Teofil Jurca, seful
Serviciului Investitii din cadrul Aquatim. Pompele vor
porni automat cand debitul apei pluviale este prea mare
pentru a fi preluat gravitational in canalizare. Sistemul a
fost proiectat astfel incit sd asigure preluarea eficienti la
debite de maxim 36 m?/h.

O lucrare majori de reabilitare a retelei de alimen-

PE ULTIMA SUTA DE METRI

tare cu apd potabila din zona Calea Aradului-Calea
Torontaluluiva fi receptionati in primasiptimana alunii
decembrie. Au fost inlocuiti peste doi km de tronsoane
de retea invechitd, din care cea mai mare parte conducte
magistrale, cu diametre cuprinse intre 600 si 800 mm.
Conductele din otel care au fost inlocuite erau intr-o
fazi avansati de deteriorare, fiind puse in functiune
in urmi cu peste 40 de ani. In zonele mentionate au
fost inregistrate anual in jur de 4-5 interventii majore,
care au necesitat intreruperea alimentdrii cu apa rece in
partea de nord a oragului.

,Principalele probleme din sistemul de distributie le
reprezinta conductele din otel, a caror duratd de viata
se apropie de sfirsit si care produc avarii. Reinnoirea
sistematicd, etapizatd a tronsoanelor din reteaua de
distributie a apei potabile constituie un obiectiv
important din strategia Aquatim. Prioritizarea lucrarilor
se face tinAnd cont de criterii tehnico-economice si

sociale. Pentru investitii la reteaua de apd am alocat,
anul acesta, din fonduri proprii, peste 20 milioane de lei.
Pana la aceastd datd, peste 90 % din lucririle planificate
pe anul in curs au fost realizate, urmind ca pana la finele
lui 2009 sa fie receptionate toate. Lucririle de investitii
se deruleaza in baza unor contracte, atribuite prin
licitatii publice”, a precizat Ilie Vlaicu, director general
al Aquatim.

Lungimea totald a conductelor de apa din Timisoara
este de peste 600 km, acestea avind diametre cuprinse
intre 100 mm si 1 000 mm. Peste 70% din conducte
sunt confectionate din otel, material cu duratd de viata
scurtd. Numarul avariilor pe retea in Timisoara depaseste
2 500 pe an. In urma lucririlor de reabilitare, in retea
sunt montate conducte noi, realizate din materiale
performante, cu o duratd de viatd de peste 50 de ani.

Cristina BORCA
Biroul Comunicare si Relatii Publice




TEMA LUNII

CALITATEA. CUM O OBTINEM
SI CUM O RECUNOASTEM

alitatea este un subiect universal si o alegere usoara,

devreme ceadouasiptimanda lunii noiembrie este
declarata, pe plan european, ,siptimana calitdtii” §i, mai
mult, in Timisoara, in aceeasi perioadd, avem o siptimina
a calitdtii, organizatd de Asociatia Generald a Inginerilor
din RomaAnia, aflatd anul acesta la a IX-a editie.

Intre manifestirile AGIR dedicate calitigii in Ti-
migoara, in 11 noiembrie, la sediul Aquatim a avut
loc 0 masd rotundd cu dezbateri pe tema calitdtii apei
potabile. Alina Anghelina, biolog, specialist din cadrul
laboratorului de calitate a apei, a sustinut o expunere
cu ttul ,Consideratii privind calitatea microbiologici
a apei potabile din Timisoara”, o prezentare detaliatd si
fundamentati stiintific a tipurilor de microorganisme din
apd si a pericolelor asociate, precum si a metodelor de
analiza pentru identificare acestora.

Daci in Europa calitdtii ii este dedicatd o siptiména pe
an, la Aquatim calitatea apei este o preocupare de fiecare zi.
»Monitorizim calitatea apei zilnic, indiferent ci e weekend,
Craciun sau orice alta zi de sarbatoare”, a subliniat Alina
Anghelina in expunerea metodelor de urmarire a calitdtii
apei.

Trei niveluri de control pentru calitatea apei
potabile, in Timigoara

Tehnologiile moderne introduse la statiile de tratare si
pe sistemul de distributie in Timisoara permit urmarirea si
controlul calititii apei, incepand cu procesul de tratare si
pani la robinetele consumatorilor. Existd astfel trei niveluri
de control: monitorizarea automatd, in timpul procesului
tehnologic, la iesirea din statiile de tratare §i de-a lungul
sistemului de distributie, prin prelevarea si analizarea
probelor de apid. ,Zilnic, avem alte 4 sau 5 puncte
monitorizate, astfel ca si acoperim uniform, tot orasul”, a
precizat Alina Anghelina.

La statiile de tratare se fac peste 200 analize pe zi, iar
in reteaua de distributie se urmareste calitatea apei la 26
puncte de control. Institutul de Sinitate Publici face, de

asemenea, o monitorizare independenta a calitatii apei
din retea, in aceleasi puncte de control. Toti parametrii de
calitate corespund legislatiei in vigoare.

In cautarea calitatii

Dictionarul defineste calitatea ca pe o insusire, bund sau
rea, in sens restrictiv ca pe o caracteristicd pozitiva, insusire
buni. In acest sens restrictiv, intrat universal in perceptie si
limbaj, cdutim cu totii calitatea. Se pune problema cum o
recunoastem. De unde stim ci un lucru este ,de calitate”,
care sunt acele insusiri care ne dau mdsura si, totodats,
asigurarea valorii sale.

Este simplu acolo unde caracteristicile atribuite calitaii
pot fi evaluate prin misurare. Calitatea apei, este, spre
exemplu masurabild. Avem parametri de calitate, valori de
referintd si metode de analizd stabilite prin norme legale.
Avem etalonul necesar. Ce se intAmpla insd cAnd nu avem
puncte de referingd? Cum ni se reveleazd esenta calitatii,
atunci cind nu o putem prinde in cifre?

Despre calitate, de la angajati de calitate
ai Aquatim

O gisim sau nu o gisim. O ciutim, cu sigurantd, in
lucrurile cu care ne inconjurdm sau in acele aspecte care,
considerdm noi, ne reprezintd. Despre calitate in principiu,
din perspectiva consumatorului, dar i a celui implicat
intr-o activitate din sfera calitdgii, i-am rugat pe citiva
din colegii mei si rispundd intrebirilor: Ce insecamni
»de calitate®? si Ce anume credeti c¢i di calitate muncii
dumneavoastra?

George Buta, inginer, Serviciul Calitate-Mediu:

»Pentru mine, detaliile sunt cele care dau calitatea si
atunci cind evaluezi un produs sau un serviciu si atunci
cand it aduci contributia la realizarea a ceva, in munca de
fiecare zi, de exemplu.”

Alina Anghelina, biolog, Serviciul Calitate-Mediu:

AQUA g
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»De calitate este un lucru sau rezultatul unui lucru care are
duratd lungd de utilizare si care isi pastreazi insusirile in
timp. Calitatea muncii mele constd in faptul ¢ nu fac un
lucru decart daci stiu ci il pot face bine, de la inceput pana
la final, iar daca md implic in ceva, acel ceva, indiferent cat
de neimportant este pentru altii, pentru mine este foarte
C
serios.

George Crisia, inginer, sef al Compartimentului
calitate §i conformitate documente, Serviciul Programe
Internationale:

,CAnd vorbim de calitate, ne referim la satisfacerea
unor nevoi, a unor agteptari referitoare la acel lucru a cirui
calitate o apreciem. Dacid vorbim de calitatea a ceea ce
facem, a muncii noastre, de exemplu, calitatea trebuie intdi
ganditd, apoi aplicatd, si, in final controlatd. Altfel spus,
spun ce fac, fac ce spun si totul se scrie.”

Loredana LEORDEAN
Biroul Comunicare 5i Relatii Publice

UN STROP DE ISTORIE

ISTORIA ALIMENTARII CU APA SI A CANALIZARII DIN TIMISOARA

Continuim sd povestim istoria alimentirii cu apd
si a canalizarii din Timigoara, dezvaluind intAm-
pléri din jurnalul de santier al Statiei de epurare a apelor
uzate ordsenesti, statie pusi oficial in functiune la data de
26 octombrie 1912.

Jurnalul de santier al Statiei de epurare este un document
cuaproximativ 250 de pagini. A fost descoperit in urma vreo
trei ani, intr-o arhivd a Statiei de epurare i, prin bunavoinga
unor colegi, a fost adus la Biroul comunicare, de unde
incepe povestea lui moderna. Redactat in limba maghiara
intr-un limbaj vechi si "de lemn”, cum ar zice specialistii
in comunicare, jurnalul a parcurs mai multe etape de la
descoperire incoace: traducere, reproducere dupa original
si crearea tuturor conditiilor de péstrare §i conservare.

Jurnalul de santier al statiei de epurare, un dialog
permanent intre primiria oragului liber criiesc
Timigoara si antreprenor

In jurnal sunt consemnate realizirile zilnice si obser-
vatiile ficute de coordonatorii lucririlor de constructii.
Jurnalul este, de fapt, un dialog permanent intre
reprezentantii primdriei orasului liber criiesc Timisoara si
reprezentantii firmei de constructii ,,Constructii Generale
Budapesta® SA. Chiar daci dialogul se transformi, pe
alocuri, intr-o disputa, formulele de adresare riman, pe tot
parcursul jurnalului, onoratului domn sau nobilului domn,
iar limita decentei nu este niciodata incilcata.

Dintre actorii principali ai jurnalului as enumera cativa
mai importanti si anume, din partea beneficiarului, Stan
Vidrighin, inginer constructor, coordonatorul lucrarilor, si
Antal Tumo, revizor ordsenesc, maistru al apelor ordsenesti
din Timisoara, iar din partea antreprenorului, Kdroly
Langer si Kdroly Kuncz.

Jurnalul incepe astfel: ,La 18 aprilie 1911 a fost predat

executantului amplasamentul de lucru, cu maisuritorile
expuse in figura de mai jos. Lucririle de excavatie au fost
executate de citre primiria oragului pana la cotele notate.
Semnat Stan Vidrighin”... si se incheie astfel: “ Nici pAna
in ziua de azi nu a fost montat peretele de sticla din sala
masinilor. Prin urmare, daca pani in data de 24 decembrie
nu se va lua nicio misurd pentru montarea acestui perete,
veti suporta cheltuielile ce comporta aceastd lucrare, care
va fi executatd de citre primirie. 16 decembrie 1912,
Timisoara, semnat Stan Vidrighin.” (Scrisoare adresatd
firmei de constructii).

Conditii grele de lucru in iarna geroasi a anului 1912

Zilnic, la constructia statiei au trudit in medie 200
de oameni, majoritatea zilieri. Pe timp de iarni, numirul
acestora a scizut foarte mult, astfel ¢, din 14 pand in 21
ianuarie 1912, numdrul efectiv de muncitori consemnat
in jurnal a fost de opt. Datoritd iernii foarte geroase, in
aceastd perioadd s-au ficut doar lucriri de montaj in asa-
numitele sili a masinilor si a cazanelor. Muncitorii se
incidlzeau cu patru sobe, care mergeau incontinuu. Pentru
cd se insera devreme, incepind cu 24 ianuarie primdria a
pus la dispozitia muncitorilor sase lampi electrice care erau
puse in functiune de la ora 16.

Din realizirile zilnice consemnate in jurnal am si
mentionez cAteva mai importante, i anume: 30 decembrie
1911 — sosirea primului grup de pompe Worthington, 3
fanuarie 1912 — montarea udilajelor in sala cazanelor, 31
ianuarie 1912 —sosirea celui de-al doilea grup de pompe, 16
iulie 1912 — pornirea pompelor Worthington si efectuarea
probelor de functionare in gol.

In luna iulie, Vidrighin atrage atentia constructorului
cd intArzierea punerii in functiune a statiei la data stabilitd
prin contract atrage dupi sine penalititi, usor cuantificabile,

— .
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Fotografie din timpul lucririlor de constructii de la statia
de epurare, 1911

si chiar di citeva exemple: dobénzile cumulate aferente
creditelor, functionarea suplimentari a statiei de pompare
auxiliare, plati intdrziate catre fabricile de utilaje. Vidrighin
spune ci toate acestea vor fi imputate antreprenorului, in
cazul intrzierii lucririlor. Kdroly Langer, reprezentantul
firmei antreprenorului, consemneazi in data de 28 iulie
raspunsul la aceasta observatie ficuti de Vidrighin, si
anume ci lucririle vor fi terminate cel tarziu la data de 30
iulie. Totodatd, solicitd un termen limitd pentru predarea
si punerea in functiune a statiei, datd care, din picate,
nu se regiseste mentionata in jurnal. Cert este cd, in 22
august, printr-un proces verbal, Kdroly Langer anunti ca
au fost incheiate toate lucrarile, inclusiv cele de reparatii si
ci pardseste Timigoara. Incepand cu aceasta data, in jurnal
mai existd doar citeva adnotdri, ficute de Vidrighin, si care,
probabil, au fost aduse la cunostinta firmei constructoare
prin intermediul postei.

Cristina BORCA
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ORIZONTAL

1) Intri in drepturi dupi moarte. 2) Detinitoarea
adevarului absolut. 3) Betisoare pentru calcul — Durere.
4) Gard fira misurd! — Fuse pe la olteni — A-si lega
capul cu o cirpd frumoasi. 5) Ocazie. 6) Scapati spre
opus (pl.) — Dimie. 7) Face fatd la Iasi — Natalia fard
Lia — Aminunt inscris fird stire. 8) Pauzi intre bitii
— Grele de intors. 9) Cuceritoare, in felul ei. 10) Visul
unui somn de veci — Admis la 0 mésuri la capacitate.

VERTICAL
1) Comoara din adincuri. 2) Minanci fiare — Verb la
modul indicativ. 3) Comuna in judetul Salaj — Pete!
— Taréiala de astd-vara. 4) Vedere liberald. 5) Profesoarad
de clasa intai — Cete! 6) Indice de productivitate pentru
vii. 7) Intra pe la spate la rizboi (pl.) — Fund de ochi.
8) Tragere la ochi! — Lac de mica intindere — Baiet fard
dezacord! 9) Lungul drumului — Joc de noapte. 10)
Calitate de siret.
DICTIONAR: SIG, IET, NATA
Petre LACATUSU
Departamentul Inginer-Sef

INTRE TEREN SI
TRIBUNA

»INu cred ci existd cineva ndscut sd fie jucdtor de
Jfotbal. E adevirat ci te poti naste cu anumite calititi
st talent, dar nu se poate spune ci cineva s-a ndscut
pentru a deveni un as al fotbalului.” — Pele J

Aja cum v-am promis din numarul trecut,
evin cu ultimele informatii referitoare la
campionatul de minifotbal Aquatim. Vi reamintesc,
asadar, ci semifinalele s-au disputat intre echipele DIS I
si Administrativ II si respectiv, Administrativ I si Retele
api. In finala mici, s-au intalnit cele doui echipe ale
administratiei centrale, intr-un meci dominat de la un
capit la altul de catre Administrativ II (12-5) care a
reusit in final sa ocupe locul 3.

Marea finala, cel mai frumos meci al campionatului,
cu multe rasturniri de scor si intrari barbatesti la minge
s-a incheiat dupd executarea loviturilor de la 7 m.
Cagtigdrorii au fost cei de la DIS I, cu scorul de 4-2,
reusind astfel si-si pastreze titlul cucerit anul trecut. La
finalul meciurilor, rimane cel mai important faptul ca
Hfotbalistii Aquatim-isti” s-au felicitat intre ei, zAimbetul
regisindu-se pe buzele tuturor, asa cum am sperat la
inceputul campionatului.

Cilin CAPANTALA

Serviciul IT-Comunicatii

UTIL

PREGATIREA INSTALATIILOR DE APA
SI CANALIZARE PENTRU IARNA

Se apropie sezonul rece. Orice interventie la
instalatiile de apa este mai dificila la temperaturi
scazute. De aceea, indiferent ci e vorba despre o casi
sau un bloc de apartamente, este bine si se tind seama
de cateva reguli si recomandiri simple de pregatire a
instalatiilor pentru perioada de iarna.

Curitenie generala, verificari si ,,haine” groase

In ce priveste ciminele de apometru sau de canalizare,
se recomandd curatarea capacelor si a ramelor de praf
sau pamant si eventual ungerea acestora cu vaselina sau
produse similare. Astfel, in caz de inghet, acestea vor
putea fi manevrate cu usuringi. In cazul in care capacele
sunt confectionate din tabld, este indicat, din acelasi
motiv, sd se puni o folie de plastic sub capac. Este bine sd
se faca verificarea robinetilor din ciminele de apometru
care inchid traseul dinspre reteaua interioard. Acestia
trebuie reparati sau inlocuiti, acolo unde este cazul.

Se recomanda, de asemenea, curatarea ciminelor de
apometru, in interior, de moloz si paimant. Principala

amenintare a instalatiilor de apa este inghetul. Daca s-a
acumulat apa in cimin, aceasta trebuie evacuatd. Acolo
unde instalatiile sunt expuse, trebuie protejate de inghet,
cu materiale termoizolante.

Fantanile decorative, piscinele, instalatiile de stropit
.din f:.urgi si gradini este preferabil si fie golite pe perioada
iernii.

Recomandarile pentru reteaua interioard vizeazd
inspectia armaturilor (vane, robineti). Trebuie vazut daca
acestea pot fi manevrate cu ugurintd. Cu aceastd ocazie,
se poate verifica si dacd existd defecte care genereazd
pierderi in reteaua interioara. La imobilele cu mai multe
nivele vor fi manevrati robinetii de pe coloanele de
distributie, verificati, si, daci e necesar, inlocuiti.

Toate aceste recomandari sunt simple, usor de realizat
si vd vor scuti, pe timpul iernii, de surprize neplacute cu
instalatiile de apa.

Teodor TOMA
Dispecerat

CATE UN PIC

Luna aceasta, administram, in picituri, informatii
despre apd. Api pe Lund, tehnologii revolutionare,
criza apei potabile, despre toate acestea, adici noutiti,

cunoagtere, curiozititi, in cele ce urmeaza.

Api pe Luni. In septembrie 2009, oamenii de
stiintd indieni au confirmat pentru prima dati in
istoria cercetarilor spagiale, existenta apei pe Luna.
Autorii primului studiu au folosit datele furnizate de
un instrument al NASA, numit ,Moon Mineralogy
Mapper” sau M3, aflat la bordul Chandrayyan-1, primul
satelit indian care a fost plasat pe orbita lunard, in 2008,
si care, recent, a incetat sd functioneze. Spectrometrul de
ultima generatie de la bordul lui M3 a masurat reflexia
luminii de pe suprafata Lunii, la lungimi de undi in
infrarosu, dezviluind compozitia solului. Intruct
solul Lunii contine oxigen in proportie de circa 45%,
specialistii presupun ci hidrogenul ar proveni de la
vanturile solare. Potrivit estimirilor, o toni de sol lunar
contine api in proportie de 25%.

Api din umiditatea aerului. O solutie de com-
batere a crizei de apd, spre exemplu in desert, ar putea
fi tehnologia revolutionard bazati complet pe energie
regenerabild, propusi de Institutul de Cercetare
Fraunhofer din Stuttgart in colaborare cu compania
Logos Innovationen. Revista ScienceDaily prezintd
principiul procesului tehnologic care se bazeazi pe
curgerea unei saramuri higroscopice (o solutie salind
care absoarbe umiditatea) printr-o unitate sub forma de
turn, unde are loc absorbtia apei din aer. Amestecul este
colectat sub vid intr-un rezervor aflat la cAtiva metri sub
pamant. Incilzirea saramurii diluati de apa absorbiti se
face folosind energie solara. Vaporii de apd nesarata sunt
condensati si circuld apoi gravitational prin coloane.
Saramura reconcentratd este recirculatd. Cercetdtorii
implicati in acest proiect sustin ci tehnologia se preteazi
pentru instalatii de diferite dimensiuni, insa, pind in

Campionat miniforbal Aquatim: locul I 5i trofeul golgeterului (Florian
Sebastian Barbu) au mers la echipa DIS 1

prezent, testele s-au realizat doar la scard de laborator.
Rimane sa le urmarim evolutia la scara industriala.
bl

Apa mai scumpi ca petrolul. Din cauza crizei apei
potabile, Horst Enzelmiiller, presedintele consortiului
energetic german Techem AG, a declarat ci apa va
depisi pretul petrolului in regiunea Golfului Persic, in
numai cativa ani. In acea regiune, criza apei se agteaptad
sa ajunga la apogeu inainte de anul 2025.

Un strop de sdnitate. Foarte multe boli pot fi
prevenite si, uneori, chiar vindecate prin cresterea
consumului de apa. Durerile de cap, hipertensiunea,
artritele, durerile musculare, ulcerul, astmul sau
oboseala pot fi prevenite sau controlate mai bine prin
reglarea naturala a fluxurilor de lichide din organism.
Creierul nostru contine peste 75% apa, iar atunci cind
detecteaza o reducere a lichidelor necesare, porneste un
sistem de rationalizare a acestora prin producerea de
histamine care cauzeazi durere si oboseald. Doud pahare
de apa si 20 minute de pauzi vor elimina majoritatea
durerilor de cap.

Destulid apa pe Terra? Privita din spatiu, planeta
este albastrd, acoperitd in mare parte de api. Se pare
cd avem destuld apd, si totusi procentual, apa mirilor
si oceanelor reprezinta 97%, 2,1% este inglobatd in
ghetari si calote polare, iar apa dulce din riuri, lacuri
si ape subterane reprezinta doar aproximativ 0,9%.
Resursele de api potabild de sub 1% reprezintd numai
un aspect al problemei. Distributia inegala a apei pe
suprafata globului conduce la probleme de alimentare cu
apa in zonele intens populate si cu industrii dezvoltate.
La nivel continental, America detine cantitatea cea mai
mare de resurse de apd in proportie de 45%, urmati de
Asia cu 28%, Europa cu 15,5% si Africa cu 9%.

Aniela POP
Compartimentul Cercetare Tehnologii Noi
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